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Ett syfte med projektet Rikare Skog dr att
utveckla kunskap och forstaelse kring
skogsdgares beslutsfattande liksom behovet
av och tillgdngen pa olika typer av skogliga
tjdnster.

Initialt (WP 1) har projektet gatt igenom
forskningslaget och d4ven undersokt tillgangen
pa skogliga tjanster ide regioner dar projektet
verkar, det vill sdga Visternorrland,
Visterbotten och Osterbotten i Finland.
Informationen har primért samlats in genom:

e Litteraturéversikt av forskning kring
skogsédgares beslutsfattande

e En internationell och multidisciplinar
workshop med psykologi- och
konsumentforskningsexperter

e Inventering av befintliga skogliga
tjanster

e  Workshopar med skogsigare

e  Workshopar med skogliga foretag och
organisationer

Upplevelsen av beslutsprocesser
Tidigare forskning visar att beslutsfattande ar
en produkt av ett stort antal faktorer
sammankopplade i en process bestidende av
de individer involverade i beslutet och de
externa forutsattningarna kring beslutet.
Detta innebar att beslutet, och vigen dit, kan
vara svart att forutse och beslutet behover
heller inte te  sig rationellt for en
utomstdende. Att utveckla tjanster som
stodjer skogsdgares beslutsfattande kraver
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darfor att vi kan forstd och utvardera
beslutsprocessen som en helhet av olika
faktorer inklusive potentiellt hinder. Finns det
hinder i beslutsfattandet medfor detta
potentiellt ocksa svarigheter for bade
kommunikation och nyttjandet av skogliga
tjanster. Bittre kunskaper bland skogsdgare
om den egna beslutsprocessen skulle oka
forstdelsen och lattare synliggora hinder.
Darigenom skapas ocksd mojlighet att
overbrygga dessa hinder.

Upplevelsen av olika tjanster beror bade pa
det konkreta utfallet samt kopprocessen i dess
helhet. Till exempel liagger olika individer
olika vikt vid olika delar av képsporcessen —
exempelvis 1 from av tillgdngen pa
information, kundbemotande och slut-
resultatet av sjdlva tjansten. Vilka virden som
olika kopare, mer eller mindre Oppet,
uppskattar med en specifik tjanst, och hur
dessa behandlas i kopprocessen, blir ocksa
avgorande for helhetsupplevelsen. En aspekts
som  konsumentforskningen lyfter ar
tillganglighet — det vill sidga att det skall vara
enkelt att kopa olika typer av tjanster
Psykologiforskningen = framhéller 4 andra
sidan betydelsen av kunden ska kéinna
trygghet, framforallt i stressfulla kop-
situationer. For att nd ut med en tjanst kravs
det dirfor en 6ppenhet i beslutsprocessen sa
att kunden inte upplever den som stressande.
Det kan i sin tur grunda sig i brister i kunskap,
formégor och forstdelse tillsammans med
olika former av forvantningar Exempel pa

Rikare skog

* Diversifiering genom Inkludering och Specialisering




detta kan vara att skogsidgare inte upplevelser
att deras mal och uppfattningar blir tagna pa
allvar och/eller att de inte sjdlva har kontroll
over sitt beslutsfattande.

Den skogliga tjinstemarknaden
Idag finns maénga skogliga aktorer som
erbjuder olika typer av skogliga tjanster. De
kan generellt delas in i fysiska och digitala
tjanster, tjanster som erbjuds gratis eller mot
en avgift och som erbjudanden fran offentliga
respektive privata aktorer. Innehallet kan
delas in 1i: Planeringstjanster, Praktiska
skogsskotseltjanster,  Forvaltnings-  och
revisionstjanster Utbildnings- och rad-
givningstjanster och tjanster kopplat till
rekreation och andra icke tridbaserade
nyttigheter. Till antalet kan det te sig som att
det skogliga tjansteutbudet ar gott, men vid en
narmare granskning blir det tydlig att
tjanstemarknaden har ett starkt fokus pa
virkesbruksbruket och virkesmarknadens
dominerande aktorer. Luckorna i tjanste-
utbudet handlar darfor bade om hur
nuvarande tjinster Adr utformade och
kommuniceras liksom tillgdngen pa tjanster
som ar inriktade pd skogens andra virden.
Eftersom tjanster utgor ett centralt stod for
manga skogsidgares si innebar ett begransat
utbud 4ven en begrinsning for deras
beslutsfattande och deras forutsittningar att
forverkliga sitt skogsagarskap.

Skogsidgares mal och tillit

Genom workshops med skogsdgare visar
projektet péa en stor variation i frdga om bade
malsattningar och betydelsen av skogen och
skogsédgarskapet. Dessa faktorer har stor
betydelse for beslutsfattandet och utgor
diarmed en stor utmaning for skogliga aktorer
att forstd och hantera. Fortroende och tillit
framholls dven som avgorande faktorer bade
for den relationen med den enskilda
tjanstemannen eller organisationen, men aven
for tjansten i sin helhet. Tillit i radgivning ar
specifikt kopplat till beslutsfattande och dess
relevans i beslutsprocessen. I takt med 6kande
avstdnd mellan skogen och dess dgare, liksom

digitalisering, forandras forutsattningar for att
skapa tillit och forstdelse for enskilda
skogsdgares mal och preferenser. Exempel pa
brister i tillit som identifierats ar efterfrigan
pa oberoende alternativa plattformar, kanaler
och tjanster for radgivning. Detta grundar sig
pa en upplevelse av den nuvarande
radgivningens starka koppling till virkes-
brukets intressen. Aven behovet av mer
praktiska tjanster kopplat till alternativa
bruknings-/skétselmetoder inklusive strat-
egier och atgarder relaterat till klimat.
Relevansen av olika typer av tjanster ar
beroende av bade forstdelsen av dessa samt de
virden som de producerar eller vidare-
utvecklar.

Skapa mening & viarde

Hur skogsagare forstar och skapar mening
kring sitt skogsdgarskap ar centralt for hur de
handlar och fattar beslut. Réadgivning,
utbildning och skoglig media bidrar till detta
meningsskapande och till att knyta an detta till
en uppsattning varden — ofta med fokus pa
virkesbruk. Genom att aktivt skapa mening
utifran att knyta an till skogsidgares centrala
varden kan en utveckling av bade befintliga
och nya tjanster ske. Beroende pa hur
skogsigaren forstar, och forhaller sig till, sitt
skogsidgarskap sd kan dessa virden himtas
bade utifran deras mer generella personliga
drivkrafter likvdl som deras skogsigaskap.
Detta kan skapa en grund for relationer,
aktivitet och engagemang. Virden kan
exempelvis vara kopplade till samhailliga
utmaningar som klimatforandringar, bio-
ekonomi eller biodiversitet. Utifran menings-
skapandet handlar det om att placera, och
skapa mening, kring skogsigarens roll och
bidrag i dessa sammanhang. Detta kan ses
som ett mer aktivt sitt att hantera och forhalla
sig till olika forvantningar utifrdn enskilda
skogsédgares forutsiattningar och drivkrafter.

Las mer och folj projektet pa social medier eller:

wwuw.slu.se/rikareskog
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