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Rikare skog: Nyhetsbrev
Tjanstemarknadens forutsattningar:
spaningar mot framtiden - Host 2021

Det 6vergripande syftet med projektet Rikare
Skog dr att undersoka forutsdttningarna for
en ny typ av skoglig serviceutveckling som
potentiellt kan attrahera en bredare
gruppskogsdgare. Ddrmed syftar projektet
till att bidra till okad lonsamhet och
konkurrenskraft for de foretag som dar, eller
vill vara, verksamma pd den skogliga
marknaden. Med slutforandet av projektet
ndra forestdende, kan flera overgripande
reflektioner goras. Dessa reflektioner
handlar i forsta hand om framtiden for
Kvarkens skogliga tjanstemarknad, inklusive
de tjanster som erbjuds idag, skogsdagarnas
engagemang och kunskap. Dessa reflektioner
ar fokuserade pa tjanstemarknadens framtid
och dess potentiella  barriir  och
utvecklingsmojligheter.

Vilka ér dagens tjanster?

Det finns ett flertal skogliga tjanster
tillgdngliga p& marknaden (se WP1-
sammanfattning). Dessa tenderar dock att
vara traditionella i den meningen att de ar
relaterade till virkesproduktion. Anda har det
under de senaste 15 aren funnits ett vixande
antal nya eller omstopta tjanster som riktar sig
till en mer diversifierad skogsiagarkar. De mer
diversifierade skogsdgarna kan tillsammans
med oOkad digitalisering, ses som drivkrafter
for utvecklandet av nya tjanster inom den
skogliga sektorn. Samtidigt ar manga av de
tjdnster som siljs fortfarande relativt
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traditionella vad gailler skogsbruk och
virkesorientering

Vem erbjuder tjinster?

De flesta tjansterna erbjuds och siljs alltsa
fortfarande av storre virkeskopar-
organisationer eller underleverantorer och
tillhandahalls av smé&  foretag och
entreprenorer, vilket innebar att de bidrar till
att forma forestallningarna om mojligheter
och begransningar i forhallande till vad som
upplevs som Onskviart nar det giller
tjansteutveckling. En siddan dominerande
stallning for storre organisationer skulle, i
fraga om resurser och marknadsandelar, bade
kunna uppfattas som en fordel och ett hinder
for tjansteutvecklingen. En fordel sa till vida
att de har tillgingliga resurser for utveckling
och implementering, men en barriar for
utvecklingen for mindre organisationer inom
nuvarande marknadsstruktur samt ett hinder
i och med de dominerande industriella och
virkesorienterade logikerna som finns i de
storre organisationerna.

Forsidljning av skogliga tjanster inom
virkesanskaffningsprocessen, eller i relation
till den, formar bade det individuella
samspelet, dess relationer, de tjanster som
erbjuds och  tjanstemarknadens och
tjansteutvecklingens forutsattningar — t.ex.
nar det géller prissattning.
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"Det finns ingen efterfragan"

Med tanke pa bristen pa forfragningar och
exempel pa nya tjanster kan det havdas att det
inte finns nagot behov av en mer diversifierad
tjainstemarknad. Detta antagande ar dock
baserat pa traditionell forstielse av
marknaden som enbart driven av artikulerade
krav och rationella val. En mer komplex
forstaelse och reflektion av de sociokulturella
forhallandena, sdsom normer och traditioner,
for tjansteutbudet inom dessa miljoer visar att
efterfragan ocksa formas av vad som erbjuds
idag och marknadens specifika strukturer och
aktorer. En kulturell och social miljo i
forandring inom de traditionella skogliga
organisationerna och ett vixande intresse for
“andra” viarden fran skogen oppnar upp for
mindre segment av alternativa utbud inom
storre traditionella organisationer. Hur dessa
nya och anpassade tjanster utvecklas,
implementeras och marknadsfors ar dock ofta
nara sammankopplat med organisationens
dominerande fokus och tjansteinteraktion,
relationer och utbud. Detta innebar
utmaningar vad galler utveckling,
implementering, integration och marknads-
foring/kommunikation dar t.ex. tjanster
fokuserade pa andra virderingar potentiellt
aterfinns ldngre ner i menyn av tjanster och
kommuniceras mer sillan.

Oka skogsiigarnas delaktighet

Urbanisering, digitalisering och diversifier-
ingen av ”"de nya skogsdgarna” har bidragit till
att fordndra sociala sammanhang for
skogsidgande diar de mer traditionella lokala
miljoerna for bade virkesproduktion och
kunskapsutbyte nu  utmanas.  Dessa
forandringar paverkar kundernas beteende,
vilket 1 sin tur visar pad de stora
anpassningsutmaningarna for tjanste-
leverantorer och utvecklare inom
skogssektorn. Detta lyfts framst fram i
efterfragan pa delaktighet och engagemang i
sdljprocessen och tjansteinteraktion, for att
bade mojliggora forsaljning och samskapande
av varde. Att starka skogsagarnas delaktighet,
t.ex. genom att utveckla sin bestillar-
kompetens, och att reflektera Gver och
overbrygga potentiella hinder for deltagande
ar darfor avgorande for att oka engagemang,
tjanstekvaliteten och for en battre hantering
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av  komplexiteten och mangfalden i
tjansteinteraktionen. Deltagande bor darfor
ocksa ses som en avgorande kailla till kunskap
béade for vardeerbjudandet och utvecklingen
av langsiktiga relationer.

Digitalt, for vem och varfor?

Med hjalp av digitalisering fokuseras den
primira tjansteutvecklingen pa att 6vervinna
det fysiska avstiandet mellan tjanste-
leverantoren och  konsumenten eller
skogsédgaren, genom olika tekniska losningar
och plattformar. Manga av dessa nya tjanster
och anpassningar kan dock framst
kategoriseras som en digitalisering av mer
traditionella  skogsbrukstjanster,  sésom
skogsvardsplaner och sjalvbetjanings-
plattformar. Dessa produceras ofta i format
som liknar andra, ej skogligt relaterade,
konsumenttjénster och plattformar for att 6ka
tillgangligheten och fortrogenhet.
Sjalvbetjaningsplattformar anviands ofta for
att aktivera skogsidgare och for att “behélla
dem” i vantan pa forsiljning, vilket kan vara
en knepig balans mellan tillit och erkdnnande
i relationen.

Digitaliseringen har ocksa inneburit en ¢kad
tillgdng till stora datamingder. Aven om
intresset for mer data och information finns,
ags resurserna och formagan att hantera och
utnyttja data huvudsakligen av storre skogliga
organisationer. Mycket av de tillgangliga
teknologierna utvecklas och anvidnds av
storskaliga skogliga foretag, och gors senare
atkomligt for privata skogsdgare. Denna
utvecklingsprocess understryker ocksd den
nuvarande marknadens viarderingar och fokus
ytterligare.

Vikten av omsesidigt fortroende

Forsiljningsprocesser, virdeerbjudanden och
kommunikationer behover anpassas for olika
segment av marknaden och ta hansyn till hur
beslutsprocesser bland skogsidgare formas av
bade forestillningar om de upplevda
rationella valen och vad det faktiskt innebar
att vara informerad. Det innebdr ocksa att
erfarenheter fran hela serviceprocessen maste
redovisas i interaktionen med kunderna. Okad
konkurrens, okade krav och forvantningar
frin  skogsdgarna  samt  samhilleliga
forvantningar pa sektorn kraver ett storre
fokus pa saval foretagens sociala ansvar, som

-Rikare skog

Diversifiering genom Inkludering och Specialisering



att bygga hallbara och langsiktiga relationer
baserade péa fortroende. Att bygga och
underhalla relationer ar inget nytt for
skogssektorn. Den sociokulturella miljon och
grunden for dessa relationer har dock i manga
fall forandrats, vilket ocksa ger en forandring
av egenskaperna, kraven och etableringen av
dessa relationer. Det mirks framst i
forandringar i virderingar och skoglig
kunskap som bidrar till en svagare grund for
fortroende. For att komma till ratta med detta
behovs en mer utvecklad serviceinteraktion,
dar skogsdgaren, deras behov och kunskap
integreras genom hela processen.

I projektet har 6nskemal om mer oberoende
och objektiva bedomningar av tjanster varit ett
aterkommande dmne och kan forstds som
bristande fortroende, vilket har sitt ursprung i
att kunden inte helt kinner att dennes
varderingar och onskemal dr 6msesidiga och
erkinda som " rationella” och legitima.
Upplevelsen av en tjinst, dess varderingar och
kvaliteter, ar darfor inte bara ett resultat av
slutresultatet av en tjanst utan ocksa
tjansteprocessen som helhet och den sociala
och kulturella miljé som den omfattar.

Bortom en varulogik? Inkludering
ger oppningar

Nyckeln till hur den skogliga tjanste-
marknaden kommer att struktureras i
framtiden ar hur vil nya aspekter inforlivas i
viardeerbjudandena. Fran och med idag finns
det sma variationer i tjanster och varderingar
som erbjuds och de behov som dessa tjanster
tillgodoser. Tjansteutbudet reflekterar inte
bara kundernas behov och efterfragan, utan
driver ocksd beteenden, krav och styrning.
Marknaden bestdr av manga starka
institutioner och stora organisationer som har
resurser for forandring, men det utgor ocksa
en utmaning for forandring och utveckling
utifrain deras specifika intresse for framst
virkesanskaffning.

Okad komplexitet och méngfald i tjinste-
utbudet som maste folja de forandrade sociala

normerna och miljderna utmanar de
traditionella relationer, virderingar och
kommunikation och &ar nédgot som sektorn
behover forhélla sig till. Ett sitt att gora det ar
att oOka forstaelsen for skogsdgarnas
beslutsprocesser, ©0ka deras Dbestillar-
kompetens och se service som en killa till
kunskap och kunskapsproduktion utdver
forsdljningsinteraktion. Att balansera bade
aspekter som  kostnadseffektivitet och
standardisering som har format marknads-
strukturen hittills, och en komplex forstaelse
av tjanster som en oOmsesidig relation kan
forvandla morgondagens tjanstemarknad
bortom den hittills dominerande varulogiken.

For att ytterligare driva pa utvecklingen av den
skogliga tjanstemarknaden, och for att
overvinna identifierade utmaningar, ar det
nodvindigt att reflektera over vilka typer av
atgirder och forandringar som behovs och
deras specifika antaganden och implikationer.
De viktigaste atgarderna som identifierats kan
summeras i fyra kategorier med fokus pé olika
aspekter och aktorer pa marknaden:

e Mer vilgrundade beslut och val fran
skogsdgare kan driva pa utvecklingen.

» Goda exempel och alternativ pa skogliga
tjanster behover lyftas fram.

« Ett starkare statligt engagemang behovs for
att sakerstilla tillgdngen till tjanster
relaterade till miljomaélen.

« Okat grinsoverskridande lidrande och
marknadsintegration kan inspirera till
utveckling.

Sammanfattningsvis maste de framtida
utmaningarnas komplexitet matchas med mer
komplexa forstdelser och Aatgirder. Detta
kraver nya och mangfacetterade perspektiv pa
skogliga tjanster och relationer som gar utover
en traditionell uppfattning och kunskaps-
inriktning 1 dessa processer, inklusive
uppdelningen mellan skogsdgare och expert,
for att optimera vardeskapandet.

Lis mer och f0]j projektet pa sociala medier eller pé:

wwuw.slu.se/rikareskog
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