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Forord

Skogsstyrelsen genomfor arligen strategiska effektutvarderingar vars resultat
ingar i underlag for myndighetens strategiska verksamhetsutveckling. Rapporten
redovisar resultatet av en utvardering av hur effektiva Skogsstyrelsens digitala
verktyg ar for att skapa nytta i Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet med syfte
att leda till 6nskade effekter i skogen.

Utvarderingen har genomforts under 2023 av en extern utredare — WSP — pa
uppdrag av Skogsstyrelsen. Utvarderingen har utgatt fran Skogsstyrelsens
verksamhetsstrategis effektomraden mer varierat skogsbruk, minskade
skogsskador, mer vitala och produktiva skogar samt forbattrad miljohansyn.

De slutsatser och forslag som utredaren presenterar i rapporten kommer att inga
som underlag i planeringen av fortsatt utveckling av Skogsstyrelsens
radgivningsverksamhet.

Pa uppdrag av Skogsstyrelsens styrgrupp for arbetet med strategisk
effektutvérdering tackar jag myndighetens arbetsgrupp for strategisk
effektutvardering, WSP samt andra involverade for bra utvarderingar, goda
arbetsinsatser och vardefulla bidrag till utredningen

Jonkoping 2023-12-20

Frank Lantz
Enhetschef, Skogsstyrelsen

Karin Ostberg
Senior advisor, Skogsstyrelsen



RAPPORT 2024/04

Sammanfattning

Digitaliseringen ar bade en starkt paverkande omvarldsfaktor och ett strategiskt
utvecklingsomrade. Utvecklingen &r snabb och hela Skogsstyrelsens verksamhet
paverkas av den. En rad vagval och prioriteringar behover goras for att sakra ett
effektivt resursutnyttjande. Inom radgivningsverksamheten ar det svart att
utvardera om effekterna av digitaliseringen ar de som myndigheten hoppas pa och
det ar svart att forutsaga hur den fortsatta utvecklingen av radgivningstjanster ska
se ut for att na 6nskade effekter i skogen.

Det behdvs en battre forstaelse for hur olika digitala verktyg, utbildningsldsningar
och arbetsséatt fungerar for att na olika malgrupper med radgivning pa ett satt som
kan leda till forbattrad miljohansyn. Skogsstyrelsen ar darfor i behov av att veta
mer om vilka myndigheten nar med digital radgivning, hur malgrupperna
anvander de digitala verktygen och vilka effekter det resulterar i skogen.

Uppdraget innebér att utvérdera hur effektiva Skogsstyrelsens digitala verktyg ar i
att skapa en nytta i myndighetens radgivningsarbete som leder till Gnskade
effekter i skogen.

Utvarderingen ska undersoka effekter pa skogsagarens attityder, kunskap och pa
deras planerade eller genomforda skogsbruksaktiviteter, efter att de anvant nagot
av verktygen webbutbildningar och digitala skogstraffar, eller nar Skogsstyrelsens
Mina sidor anvants som ett verktyg i en radgivningssituation.

Uppdraget innebér att utvardera effekter av verktygen mot féljande effektmal:
— Mer variationsrikt skogsbruk
— Minskade skogsskador
— Mer vitala och produktiva skogar
— Forbéattrad miljohansyn

Utvarderingen ska vidare ta fram forslag pa hur digitala verktyg och arbetssétt kan
bidra framat i radgivningsarbetet, med sarskilt beaktande av effektmalet om
forbattrad miljéhénsyn.

Utvarderingen visar féljande:
Tillgangligheten till radgivning har 6kat med dvergang till digitala format

Utvarderingen visar att Skogsstyrelsen genom sin satsning pa nya digitala
radgivningsformat okat tillgangligheten till radgivning. Myndigheten nar ut till
klart fler deltagare, inte minst galler detta yngre malgrupper och kvinnor.
Utvarderingen indikerar att det &r i huvudsak nya grupper av deltagare man nar ut
till med de digitala formaten, snarare &n att befintliga malgrupper andrar sitt
beteende i ndgon storre omfattning. | begransad utstrackning sker en
beteendeforandring pa sa satt att deltagare minskar sitt deltagande i fysiska
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radgivningsformat, men i viss man kan de digitala formaten aven fungera som
inkdrsport till mer fordjupad och detaljerad radgivning i fysiskt format.

Digitala och fysiska radgivningsformat kompletterar varandra

Digitala verktyg har flera fordelar men &r ingen universallosning for
radgivningsverksamheten. Det digitala formatet har sina tydliga férdelar i laga
kostnader per deltagare, nar ut brett till manga deltagare och ar uppskattat hos
deltagarna for sin flexibilitet. Det kan ocksa fungera som en inkérsport till
fordjupad och praktisk kunskap. Fysiska format uppskattas for mojligheter till
platsspecifik anpassning och mojligheten till att utveckla och tillampa praktiska
kunskaper och atgarder i skogen. Vidare framhalls i intervjuer och tidigare
forskning mojligheter till interaktion mellan deltagare och radgivare samt
interaktion och larande mellan deltagare om det gors i grupp.

Radgivningsinsatserna har en viss effekt pa deltagarnas beteende som leder
till vidtagna atgarder

Utvarderingen visar att deltagarna generellt ar ndjda med Skogsstyrelsens
radgivning och ser en nytta med att delta i de olika radgivningsformaten. N6jdhet
och nytta tenderar att varderas nagot hogre for de fysiska formaten jamfort med de
digitala och hogst for individuell radgivning i falt.

Utvarderingen visar att radgivningen har en effekt pa deltagarnas beteende, men
den ar begransad. Det ar en relativt liten av del av deltagarna som pekar pa att de
vidtagit atgarder som en foljd av radgivningen. Tydligast ar effekten pa vidtagna
atgarder mot effektmalen 6kad miljohansyn och mer varierad skog. Det ar ocksa
mot dessa effektmal som storst andel skogsagare bedémer att deras vidtagna
atgarder har en effekt i skogen.

Fysiska radgivningsformat forefaller vara nagot mer effektiva an digitala,
men kombinationen ar mest effektiv

Utvarderingen visar att fysiska radgivningsformat forefaller vara nagot mer
effektiva i att generera effekter i skogen, an de digitala formaten. Individuell
radgivning i falt &r den radgivningsform som forefaller generera bast effekt i
skogen. Sannolikt beror detta pa en kombination av en radgivning med god
kvalitet och konkretion samt skogsagarens motivation och ambition att vidta
konkreta atgarder.

Utvarderingen indikerar vidare att en kombination av fysisk och digital radgivning
visat sig ha béttre effekt an de digitala och fysiska formaten vart och ett for sig.
Detta starker bilden av digitala och fysiska radgivningsformat som
komplementéra och att radgivningsutbudet bor planeras utifran detta och forhalla
sig till styrkorna med de olika formaten.

Det finns ett stort intresse och potential for utveckling av radgivning mot
effektmalet 6kad miljohansyn

Vi har i vara intervjuer med skogsagare identifierat ett stort intresse for att arbeta
mot effektmalet om 6kad miljohansyn bland mindre och nya skogsagare som inte
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har produktivitet eller ekonomi som 6verordnat mal for sitt skogsbruk. Manga
skogsagare i denna malgrupp har deltagit i digitala utbildningar och/eller traffar,
bland annat kopplat till hyggesfritt skogsbruk och andra alternativa
skogsskotselmetoder. Ett intryck vi fatt ar att dessa nu verkar sokande om vad
som éar ratt atgarder och hur de kan komma vidare med att vidta ratt atgarder. Det
digitala radgivningsutbudet bor utdkas inom detta omrade och fokusera pa
atgarder rorande klimatpaverkan och klimatanpassning, bevarande av biologisk
mangfald och andra naturvarden.

Nedan sammanfattar vi vara rekommendationer infor fortsatt utvecklingsarbete pa
Skogsstyrelsen i punktform:

— Analysera och tydliggor Skogsstyrelsens roll pa marknaden och i
forhallande till andra aktorer

— Analysera och utga fran malgruppernas behov
— Segmentera innehallet i radgivning och utbildningar

— Utveckla samverkan med andra aktérer som en del i utvecklingen av
radgivningsverksamheten

— Utforska mojligheterna att kombinera styrkan i fysiska format inom de
digitala verktygen

— Satsa pa kompetensutveckling av den egna personalen

— Folj upp genomforda radgivnings- och utbildningsinsatser och
utveckla rutiner och processer for larande inom organisationen
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1 Inledning och uppdragsbeskrivning

Skogsstyrelsens arbete med strategisk effektutvardering ar ett viktigt verktyg i
myndighetens ledningsarbete med strategisk styrning, prioritering samt utveckling
av verksamheten. Ett strategiskt effektutvarderingsarbete ska pa ett systematiskt
satt bidra till att verksamheten utfors och utvecklas for att astadkomma avsedda
effekter med ratt prioriteringar och effektivt anvanda resurser. | forlangningen ska
effektutvarderingsarbetet vara ett medel for att sakerstélla att Skogsstyrelsens
verksamhet bidrar till uppfyllandet av de skogspolitiska malen. Det strategiska
effektutvarderingsarbetet ska utga fran nagot eller nagra av myndighetens sex
effektmal och hur olika omraden i verksamheten bidrar till dessa mal. Denna
rapport utgors av en extern utvardering och effektanalys av Skogsstyrelsens arbete
med digitala verktyg och arbetssétt i radgivningsverksamheten inklusive hur det
bidrar till Skogsstyrelsens effektmal. Skogsstyrelsen har sedan 2020 en
verksamhetsstrategi* med ett femarigt perspektiv som stracker sig till och med
2025. | verksamhetstrategin finns sex identifierade effekter i skogen som
myndigheten valt att arbeta mot. Effektmalen &r: Minskade skogsskador Mer
vitala och produktiva skogar Mer varierat skogsbruk Forbattrad miljéhansyn
Skydd och 6kad skotsel av naturvarden Attraktivare skogar for upplevelser
Digitaliseringen ar bade en starkt paverkande omvarldsfaktor och ett strategiskt
utvecklingsomrade. Utvecklingen ar snabb och hela Skogsstyrelsens verksamhet
paverkas av den. En rad vagval och prioriteringar behover goras for att sakra ett
effektivt resursutnyttjande. Inom radgivningsverksamheten ar det svart att
utvardera om effekterna av digitaliseringen ar de som myndigheten hoppas pa och
det ar svart att forutsaga hur den fortsatta utvecklingen av radgivningstjanster ska
se ut for att na 6nskade effekter i skogen. Det behdvs en battre forstaelse for hur
olika digitala verktyg, utbildningsldsningar och arbetssatt fungerar for att na olika
malgrupper med radgivning pa ett satt som kan leda till forbattrad miljohansyn.
Skogsstyrelsen ar darfor i behov av att veta mer om vilka myndigheten nar med
digital radgivning, hur malgrupperna anvander de digitala verktygen och vilka
effekter det resulterar i skogen.

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget innebdr att utvardera hur effektiva Skogsstyrelsens digitala verktyg ar i
att skapa en nytta i myndighetens radgivningsarbete som leder till dnskade
effekter i skogen. Utvarderingen ska undersoka effekter pa skogsagarens
attityder, kunskap och pa deras planerade eller genomforda skogsbruksaktiviteter,
efter att de anvant nagot av verktygen webbutbildningar och digitala skogstraffar,
eller ndr Skogsstyrelsens Mina sidor anvénts som ett verktyg i en
radgivningssituation. Uppdraget innebér att utvardera effekter av verktygen mot
foljande effektmal: Mer variationsrikt skogsbruk Minskade skogsskador Mer
vitala och produktiva skogar Forbéattrad miljohédnsyn Utvarderingen ska vidare ta
fram forslag pa hur digitala verktyg och arbetssatt kan bidra framat i
radgivningsarbetet, med sarskilt beaktande av effektmalet om forbattrad
miljohansyn. Skalen till detta ar att digitala verktyg hittills anvants i mindre

1 Skogsstyrelsen (2020) Verksamhetsstrategi 2025. Tillganglig digitalt:
https://www.skogsstyrelsen.se/globalassets/om-oss/var-verksamhet/verksamhetsstrategi-2025.pdf

10
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utstrackning inom detta effektmal jamfort med 6vriga tre effektmal som uppdraget

fokuserar pa.

Detaljerade fragestallningar

Uppdraget omfattar foljande detaljerade fragestéllningar som kan sorteras under
olika tematiska omraden. Dessa ar:

Tillganglighet till radgivning
e Har tillgangligheten pa radgivning okat for Skogsstyrelsens malgrupper?

©)

Nas fler, eller andra kategorier av skogsagare, genom att anvanda
digitala kanaler &n vad Skogsstyrelsen traditionellt har natt genom
att anvanda icke-digitala kanaler?

Finns det observerade skillnader i séttet att bruka sin skog mellan
de skogsagare som nas via digitala kanaler och med skogsagare
som nas via icke-digitala kanaler? I sa fall, pa vilket satt?

Om det finns skillnader mellan grupperna, vilka effekter kan da
forvantas i skogen givet aktuellt forskningslage och tidigare
kunskap om effekter av olika typer av brukningsstrategi hos
skogségare?

Nar Skogsstyrelsen, som en f6ljd av en dkad satsning pa digitala
radgivningskanaler och motsvarande minskning av de traditionella,
inte langre ut till vissa av malgrupperna? Vilka malgrupper ar det i
sa fall som missas?

Digitala kurser
e Upplever deltagare i Skogsstyrelsens kurser som finns pa myndighetens
digitala larplattform (SABA) att kurserna ar ett stod for dem i brukandet i

skogen?

o Vilka eventuella ytterligare behov kan identifieras hos deltagarna?

o Pavilka sétt anvander de sina nya kunskaper?

o Har deltagandet andrats jamfort med fysiska kurser?

o Deltar de till exempel oftare eller mer séllan i kurser nér de finns
tillgangliga i digital form?

o Léagger de mer eller mindre tid pa kursen om den é&r digital an
fysisk?

o Vid vilka tider pa dagen, veckodag etcetera deltar de i de digitala

kurserna?

Digitala skogstraffar
e Hur fungerar de digitala skogstraffarna som radgivningsform?

©)

o

Har deltagandet &ndrats jamfort med fysiska skogstréaffar?

Deltar de tex oftare eller mer séllan i skogstraffar nar de finns
tillgangliga?

Leder deltagande i aktiviteter till att deltagare omsatter kunskapen
till praktisk handling i sitt skogsbruk?

11
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o Har deltagandet dndrats jamfort med fysiska kurser?

Skogsstyrelsens webtjanst Mina sidor
e Vilka stod upplever skogséagare att de har av Mina sidor?

e Hur har det paverkat deras malsattning med sitt skogsagande?

e Medfor tillgangen till Mina sidor ett mer aktivt och hallbart brukande av
skogen?

e Gar detta i sa fall att spara i omfattning och inriktning av genomférda
skogsbruksatgarder?

Uppdraget omfattar dven fragestallningar rérande Skogsstyrelsens interna
arbetsmetoder och processer
e Har fléden och processer inom radgivningen blivit mer effektiva?

e Kan till exempel radgivningsmaterial anvandas mer effektivt, flexibelt
(lattare och snabbare att anpassa vid plotsliga forandringar) och i fler
anvandningsomraden én tidigare?

¢ Vilka eventuella nya nyttor kan ha skapats i och med digitaliseringen av
skoglig radgivning?

o Vilka eventuella begrasningar kan identifieras?

Effektmalen som utvarderingen omfattar

Som en del av Skogsstyrelsens strategiska styrning har ett antal effektmal
identifierats som sarskilt viktiga att fokusera pa de kommande aren. Effektmalen
beskrivs i Skogsstyrelsens verksamhetsstrategi som stracker sig till och med 2025.
Denna utvardering fokuserar pa fyra av sex effektmal.

Tabell 1. Beskrivning av effektmalen som utvarderingen fokuserar pa. Kalla: Skogsstyrelsen,
Verksamhetsstrategi 2025

Minskade skogsskador

Langsiktigt mal: Att utveckla Skogsstyrelsens och skogssektorns formaga att hantera och férebygga
skador pa kort och lang sikt for att sékra tillvéaxt, biologisk mangfald och skogsravarans kvalitet.

Att begransa skogsskadorna ar viktigt for tillvaxt, biologisk mangfald, andamalsenliga tradslags
utveckling, variationsrikedom och skogsravarans kvalitet. Extra insatser behévs inom omradena
granbarkborre, viltskador och multiskadad tallskog. Generellt behéver vi prioritera 6kad kunskap om
olika skadegorare och hur de kan bekampas, langsiktig 6vervakning, riktade inventeringar samt starkt
formaga att hantera skador som uppstar. Skogsskotseln behover anpassas till klimatférandring och
Okade skaderisker. Viktiga insatser inom omradet ar framfor allt samverkan, uppfoljning, radgivning och
kommunikation.

Mer varierat skogsbruk

Langsiktigt mal: Att bidra till att 6ka variationen i skotsel av skogen for att mota ett forandrat klimat,
forebygga skador samt bevara och utveckla biologisk mangfald. Detta inkluderar insatser som framjar
mer variation i skogsbrukssatt, metoder och tradslagsval samt anpassning till olika standorter.

Variationsrika skogar behovs for att mota ett férandrat klimat, férebygga skador samt for att bevara och
utveckla biologisk mangfald. Med variation i brukandet tillvaratas skogens olika varden. Mer variation i
skogsbrukssatt, metoder och i tradslagsval samt standortsanpassning bidrar till att sprida skaderisker,
sakra produktionen av manga nyttor och minska sarbarheten for framtida klimatférandringar.

12
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Prioriterade insatser inom omradet &r radgivning, kommunikation och det fortsatta arbetet med
hyggesfritt skogsbruk.

Mer vitala och produktiva skogar

Langsiktigt mal: Att bidra till en hallbar 6kad tillvaxt i skogen genom atgarder som framjar
skogsbhrukets anpassning till klimatférandringar och 6kat skogsbrukstryck for biobaserad ekonomi.

Genom ett foréandrat klimat och ett dkat tryck pa den skogliga resursen for att klara omstallningen till en
biobaserad ekonomi kréavs atgarder. De atgarder som bedéms ge positiva effekter pa tillvaxten inom
ramen for en hallbar utveckling och med hansyn till andra samhallsmal ska ligga till grund for arbetet.
Bland atgarder som identifierats betonas insatser for minskade skogsskador och beprévade metoder pa
stora arealer, till exempel skogsskotsel som tillvaratar potentialen i féréadlat skogsodlingsmaterial och
okad rojning. Lampliga atgarder inom omradet ar framfor allt kommunikation, samverkan och
policyutveckling.

Forbattrad miljoh&nsyn

Langsiktigt mal: Att bidra till en fortsatt forbattring av miljchansynen for att sakerstélla bevarande av
viktiga varden i skogslandskapet.

Miljbhansynen behdver fortsatta att forbattras for att bevara ovanstaende varden. Miljiofunktioner som
ska prioriteras &r hansyn till kulturmiljoer, stigar och leder, vatten och hansynskravande biotoper.
Viktiga insatser ar framfor allt fortsatt kompetensutveckling, forvaltning och utveckling av malbilderna for
miljohénsyn, objektsvis dialog, samt att utveckla och genomféra hansynsuppféljning.

Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet

Formedling av kunskap, information och rad till skogsagare och andra aktorer i
skogen ar sedan lange en viktig uppgift for Skogsstyrelsen. Skogsstyrelsens
budskap ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Arbetet med
radgivning och kunskapsformedling finansieras med myndighetsmedel, medel
fran landsbygdsprogrammet samt med medel for skogsskador och det nationella
skogsprogrammet. Radgivning férekommer ocksa i regionala utvecklingsprojekt.
Radgivningsverksamheten handlar om att ge konkreta rad, formedla kunskaper,
paverka attityder och stodja onskvérda beteenden.?

Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet bestar av ett antal radgivningsformer.
Dessa radgivningsformer gar att dela in i fysisk och digital radgivning. I tabell 2
nedan presenteras de olika formerna av radgivning.

Den fysiska radgivningen bestar av individuell radgivning och radgivning i grupp.
Den fysiska individuella radgivningen innebar ofta att Skogsstyrelsens
distriktsradgivare besoker skogsagaren och tillsammans med skogségaren gar
igenom bestandet. Darutdver kan skogsagaren aven fa individuell radgivning
genom att besoka distriktradgivarens kontor. Individuell radgivning kan aven ges
digitalt pa distans via exempelvis Teams, telefon eller web-tjansten Mina Sidor.
Utbudet av vad man kan fa individuell radgivning om kan variera med de lokala
kontoren. Den radgivning som sker fysiskt i grupp sker genom grupptraffar,
utbildningar och kurser. Aktiviteterna kan genomforas bade i falt och/eller
inomhus i en lokal. Aktiviteterna ar till for alla typer av skogsbrukare och for

2 Skogsstyrelsen (2022) Skogsstyrelsens arsredovisning 2022.
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olika typer av kunskapsnivéer. Amnesutbudet kan precis som den individuella
fysiska radgivningen variera mellan olika geografiska omraden.

Den digitala radgivningen bestar dels av sa kallade digitala skogstraffar, dels av
sjalvstudier i form av webbaserade kurser och material pa Skogsstyrelsens
larplattform SABA. De digitala skogstraffarna sker ofta genom digitala
gruppforeldsningar i exempelvis Teams eller Skype. De webbaserade
sjalvstudierna &r mojliga att genomféra nar skogsagaren har tid och lust och
kraver ingen féranmalan.

Tabell 2. Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet uppdelat i fysisk och digital radgivning.

Fysiska grupptréaffar/utbildningar/kurser i falt och/eller i en lokal

Fysisk individuell rAdgivning i falt/skogen/rummet

Individuell radgivning digitalt/pa distans (Teams, mina sidor, e-post etcetera)
Digitala skogstraffar/utbildningar/kurser (via Skype, Teams eller Zoom)

Digitala (webbaserade) sjalvstudier pa Kunskapsportalen SABA
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2 Metod och genomforande

Utvarderingsdesign

Uppdraget omfattar att utvardera hur effektiva Skogsstyrelsens digitala verktyg ar
i att skapa en nytta i myndighetens radgivningsarbete som leder till dnskade
effekter i skogen. Malet med utvérderingen &r darmed att utvardera effektiviteten i
de digitala verktyg som Skogsstyrelsen anvéander i sin verksamhet.

Effektivitet ar ett relativt matt och behdver alltid sattas i relation till nagot. De
digitala verktyg som star i centrum for utvarderingen behover alltsa jamforas med
nagot annat. Som jamforelser i utvarderingen har vi framfor allt valt att analysera
de digitala verktygen med icke-digitala verktyg eller radgivningsformat med
liknande syfte och inriktning. De olika digitala formaten har ocksa jamforts med
varandra.

For att kunna gora en analys av effektivitet behover vi vidare kunna faststélla att
insatserna har en effekt i relation till effektmalen. Det vill saga att insatserna leder
till att skogsagare genomfor skogsbruksatgéarder som leder till 6nskade effekter i
skogen.

Uppdraget ska ge en bild av i vilken man olika digitala verktyg bidrar till att
paverka skogsagares attityder, kunskap och deras planerade eller genomforda
skogsbruksaktiviteter, efter att de anvant nagot av verktygen webbutbildningar
och digitala skogstraffar, eller ndr Skogsstyrelsens Mina Sidor anvénts som ett
verktyg i en radgivningssituation.

Effekter kan ibland uppsta i flera led och detta kallas vanligtvis effektkedja, dar en
insats leder till en effekt som i sin tur leder till en ny effekt och sa vidare. | denna
utvérdering utgar vi ifran en sadan effektkedja som beskrivs i figur 1 nedan.
Pilarna i bilden representerar ett forvantat orsak-verkan-samband. Effekterna
representerar 6nskade utfall, det vill sdga det man forvéntar sig ska handa som en
foljd av radgivningsinsatserna. | modellen ingdr ocksa beskrivningar av vilka
antaganden som ligger bakom de forvantade orsakssambanden, vilka
malgrupperna &r i olika delar i kedjan och vilka externa aktdrer och faktorer som
ocksa kan tankas paverka utfallet. Nar effekten av i detta fall Skogsstyrelsens
verksamhet ska utvarderas i forhallande till ett mal kan en sadan effektkedja
utgdra en grund for bedémning av vilka effekter i kedjan som ar mgjliga att mata
och hur langt myndighetens paverkan kan stracka sig med héansyn till andra
aktorers agerande och faktorer i omvarlden. Om 6nskade effekter inte intraffar
kan det till exempel bero pa att atgarden &r byggd pa fel antaganden.
Effektlogiken hjalper oss ocksa att i utvarderingen kunna forsta hur och varfor
olika effekter uppstar.
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Figur 1. Effektlogik for digitala verktyg i Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet
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WSP har vidare i uppdraget valt att utga fran en etablerad modell for larande som
ar utvecklad av Kirkpatrick och ser pa larande som en utveckling i fyra steg.
Denna modell anvands som utgangspunkt for utvarderingsfragorna som é&r riktade
mot skogsédgare. Modellen fungerar val i sammanhanget for att analysera
verktygens paverkan pa skogsagares attityd, kunskap, beteende och aktiviteter.
Modellen har anvants som utgangspunkt for fragor i enkét respektive intervjuer
med deltagare i radgivning. De fyra stegen i modellen innebar:

1. Reaktion. Det forsta steget i modellen rér omedelbara reaktioner eller
generella attityder till radgivningen, utbildningen eller annat digitalt
verktyg. En negativ reaktion/attityd innebér ett hinder medan en positiv
reaktion/attityd ar en viktig forutsattning, for att astadkomma larande,
forandring och resultat.

2. Léarande. Det andra steget i modellen fokuserar pa om de olika digitala
verktygen innebar kunskapsutveckling och larande for skogsagarna och i
forekommande fall &ven bidrar till kunskapsspridning mellan skogsagare.
Modellen ser kunskapsutveckling och larande som en forutséttning for att
astadkomma forandring i skogsagares beteende och vilka aktiviteter de
valjer att genomfora.

3. Beteendeférandring. Det tredje steget i modellen fokuserar pa att
identifiera olika forandringar i arbetssatt, metoder, skogsbruksatgarder
etcetera, som sker till foljd av larandet i steg 2.

4. Resultat. Det fjarde steget i modellen syftar till att identifiera vilka
konkreta forbattringar i relation till effektmalet om forbattrad miljohansyn
som forandrade attityder, kunskaper, arbetssatt, metoder med mera
bidragit till. Detta innebdr att vi ytterst utvérderar om de
skogsbruksatgarder som skogséagarna genomfor ocksa ligger i linje med
effektmalet om forbattrad miljéhansyn.
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Figur 1. Modell for larande i fyra steg. Baserad pa Kirkpatrick (2016).
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Metoder for datainsamling
| utvérderingen har vi tillampat ett flertal olika metoder for datainsamling:

» Desk research och sammanstéllning och analys av anvéandarstatistik
rorande de digitala verktygen

» Enkatundersokning riktad till skogsagare
» Semistrukturerade intervjuer med skogségare
* Intervjuer med Skogsstyrelsen samt andra myndigheter och organisationer

Desk research och sammanstéallning och analys av anvandarstatistik

Detta moment har syftat till att sammanstélla information om
radgivningsverksamheten och statistik rérande deltagare samt kontaktuppgifter till
deltagare. Syftet med detta moment var att utveckla en analysram med fokus pa
fragestallningar, metod och data for utvarderingen. Vi fick en bild av det
tillgangliga materialet i utvarderingen och laste in oss pa information om insatser
och verktyg samt deras avsedda mal. Vi gick ocksa igenom tillgangligt
datamaterial och uppgifter om deltagare och anvéandare for att planera
utvarderingsupplagget och utvarderingsfragorna. For att géra detta fick vi ta del
av Skogsstyrelsens register for att analysera vilka malgrupper Skogsstyrelsen
nadde med olika typer av stod och radgivning. Faktorer som varit intressanta att fa
fram information om, fordelat pa olika digitala/icke digitala aktiviteter och
kopplat till anvandning av exempelvis Mina sidor, var bland annat:

— Antal deltagare
— Kontaktuppgifter sdsom telefonnummer och e-post

Genom att anvanda denna typ av information har vi kunnat beskriva, jamféra och
analysera deltagandet i olika aktiviteter ver tid.

Enkat

Enkatstudien i utvarderingen syftade ytterst till att beskriva malgruppen for
radgivningsverksamheten mer i detalj, kunna beskriva anvandning av
radgivningen samt belagga effekterna av olika radgivningsinsatser och verktyg
samt att analysera eventuella skillnader mellan kategorier av deltagare med
statistiska metoder.
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| enkétundersokningen kontaktades respondenterna via e-post.
Enkéatundersdkningen och dess resultat beskrivs i sérskild bilaga till denna
rapport.

Intervjuer

Detta moment bestod av kvalitativa intervjuer med deltagare och anvandare av de
digitala verktygen som var i fokus for utvarderingen. Syftet var att fa en fordjupad
forstaelse for verktygens funktion, anvandningsforutsattningar och mekanismer
bakom olika effekter. Intervjuerna gav &ven en kvalitativ beskrivning av
skillnader, fordelar och nackdelar jamfort med andra verktyg for radgivning och
utbildning.

Urvalet och rekryteringen till intervjuerna gjordes i samband med
enkatundersokningen, dar deltagarna fick fragor om de var intresserade av att
delta i fordjupande intervjuer. Vi stravade efter att inkludera deltagare som anvéant
samtliga undersokta verktyg och valde ocksa olika typer av skogségare.

Intervjuerna genomfordes i en semistrukturerad form via telefon eller Teams. Det
innebar att vissa fragor var forutbestamda och stélldes till alla intervjupersoner.
Under intervjun stélldes dven nagra mer 6ppna och resonemangsbaserade fragor.

Det semistrukturerade uppléagget mojliggjorde flexibilitet och en djupare
forstaelse for respondentens asikter. Det framjade naturliga samtal dar
intervjupersonen i viss man kunde styra ordningsfoljden av olika amnen.
Uppfoljningsfragor anvandes for att uppmuntra intervjupersonen att utveckla sina
svar och fortydliga sina ordval och beréttelser. Totalt genomfordes 25 intervjuer
med skogsagare.

Vidare vi genomfort totalt sex intervjuer med personer pa Skogsstyrelsen, varav
fem &r radgivningsspecialister pa radgivningsenheten och en ar distriktsradgivare.
Radgivningsspecialisterna arbetar bland annat med utveckling och forvaltning av
Mina sidor och webbutbildningar. Syftet med dessa intervjuer var att identifiera
om radgivningsspecialister och radgivare pa Skogsstyrelsen;

- ser nagra skillnader i kvalitet mellan digital och fysisk radgivning,

- om fléden och processer inom radgivningen ar mer effektiva med
overgang till digitalt format,

- och vad man ser for nyttor och begrésningar med det digitala formatet
inom Skogsstyrelsen.

Slutligen har intervjuer genomférts med olika organisationer inom skogsnaringen
som arbetar med radgivning till skogsagare. Syftet har varit att tillfora ett externt
perspektiv pa Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet och andras aktorers
erfarenhet av att arbeta med digitala verktyg.

Vi har ocksa genomfort ett mindre antal intervjuer med lansstyrelser for att fanga
upp i vilken man dessa arbetar med radgivning eller andra typer av insatser till
skogségare. Totalt genomfordes 8 intervjuer med andra organisationer och
myndigheter.
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3 Utvarderingens resultat

Tillganglighet och malgrupper for nya digitala verktyg

Detta avsnitt omfattar beskrivning och analys av tillgangligheten till radgivning
och hur denna forandrats genom Skogsstyrelsens satsning pa digitala
radgivningsformat. Avsnittet analyserar ocksa om vi kan se nagra skillnader och
forandringar i vilka malgrupper som nas genom de olika radgivningsformaten och
om malgrupperna forandrat sitt deltagande i radgivningen. Slutligen beskrivs nar
deltagarna tar del av olika former av radgivning och vid vilka tider.

Tillgangligheten till radgivning har 6kat

| utvarderingen har vi fatt tillgang till statistik 6ver genomférda
radgivningstillfallen och deltagare for perioden 2017-2022. Under perioden ar det
totalt 17 728 personer som har tagit del av Skogsstyrelsens
radgivningsverksamhet, och dessa personer har sammanlagt deltagit i 13 993
radgivningstillfallen. Av dessa radgivningstillfallen &r det 8 056 personer som har
deltagit i minst en digital radgivning och 9 594 personer som har deltagit i minst
en fysisk radgivning. Resterande radgivningstillfallen (78) har inte gatt att
beddma om de har skett fysiskt eller digitalt.

| tabell 3 nedan presenteras hur manga radgivningstillfallen totalt som har skett
under respektive ar. Data & sammanslaget for aren 2021 och 2022 eftersom
Skogsstyrelsen under denna period gick 6ver till ett annat radgivningssystem
vilket innebar att exakt ar for radgivningen inte har registrerats. Under perioden
2017-2019 har antalet radgivningstillfallen varit nagorlunda konstant, darefter
under 2020 sjonk antalet radgivningstillfallen, vilket beror pa utbrottet av covid-
19. Under perioden 20212022 har sedan antalet radgivningstillfallen okat
markant. Vilket beror pa en 6kning av de fysiska traffarna igen men ocksa att
Skogsstyrelsen lanserade sin nya Kunskapsportal under 2021.

Tabell 3. Antalet radgivningstillfallen fordelat per ar. Kélla: Skogsstyrelsen

2820 3309 2712 1294 7 593

Statistiken visar att under perioden 2017-2022 &r det totalt 5 463 personer som
endast har tagit del av Skogsstyrelsens fysiska radgivning och antalet personer
som enbart har tagit del av den digitala radgivningen ar 4 789. Det ar endast 672
personer har tagit del av bade den fysiska och digitala radgivningen. | tabell 4
nedan presenteras antalet personer som har deltagit pa endast digitalt, endast
fysiskt eller bada under perioden 2017-2022. Det gar att urskilja att genom aren
har de personer som endast har genomfort digitala radgivningar 6kat markant.
Medan antalet som har genomfort en fysisk radgivning har varit relativt konstant
(bortsett fran 2020). Det ar relativt fa personer som tar del av bada digitala och
fysiska radgivningar.
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Tabell 4. Antalet personer som har genomfort Skogsstyrelsens digitala och fysiska
radgivning eller en kombination av de bada férdelat pd aren 2017-2022. Kalla:
Skogsstyrelsen

Endast digitalt 364 585 402 385 3928
Endast fysiskt 1716 1534 1485 668 1451
Bada 53 63 42 18 110

SUMMA 2134 2182 1929 1071 5489

| tabell 5 presenteras antalet radgivningstillfallen per ar utifran samma uppdelning
enligt tabellen ovan.

Tabell 5. Antalet radgivningstillgallen fordelat pa Skogsstyrelsens digitala och fysiska
radgivning eller en kombination av de bada fordelat pa &ren 2017-2022. Kélla:
Skogsstyrelsen

Endast digitalt 372 876 534 460 5295
Endast fysiskt 2314 2217 2052 778 1803
Bada 133 209 113 46 448
NA 1 7 13 10 47
SUMMA 2820 3309 2712 1294 7593

En liten del av deltagarna har &ndrat sitt beteende pa grund av
okat utbud av digital radgivning

I enkatundersokningen tillfragades respondenterna om de bedomer att deras
deltagande i Skogsstyrelsens fysiska skogstréaffar har forandrats nar det finns
tillgang till digitala skogstraffar (figur 3). 44 procent bedémer att det &r samma
som tidigare. 13 procent uppger att de mer séllan deltar i fysiska skogstraffar
vilket tyder pa att denna grupp ser de digitala skogstraffarna som ytterligare ett
verktyg att anvanda. Vidare bedémer 7 procent att de nu deltar oftare i fysiska
skogstraffar. Det tyder pa att de digitala skogstréaffarna i viss man kan fungera
som en “inkdrsport” till att bli mer aktiv 1 sitt skogsforvaltande och dven har lett
till att de deltar i fler fysiska skogstréaffar. Detta stammer éverens med vad som
aterges i intervjuerna med skogsagarna, mer om detta under nasta avsnitt i
rapporten.

Vara intervjuer med skogségare visar att genom det digitala formatet har
radgivningen blivit mer tillganglig eftersom de kan delta pa en tid som passar dem
sjalva. Enkatresultat visar ocksa att manga skogsagare inte bor i direkt narhet till
sin skog (majoriteten av skogsfastigheten ligger i en annan kommun). Genom det
digitala formatet kan dessa ta del av relevanta delar av Skogsstyrelsens
radgivning, utan att behdva resa.
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Figur 2. Har ditt deltagande i Skogsstyrelsens fysiska skogstraffar forandrats nar det finns digitala skogstraffar?

Deltar oftare i
fysiska skogstraffar
Deltar mer sallan i
fysiska skogstréffar

Nej, som tidigare

44%

Vet ejfinte aktuellt 36%

50 75 100
Andel (%)

Figur 4 visar andelen som har svarat att de nu deltar oftare i fysiska skogstraffar
pa fraga om deltagandet har paverkats nar det finns digitala skogstraffar, med en
uppdelning pa kon och alder. Den grupp som uppger storst forandring ar kvinnor
yngre &n 30 ar. Denna grupp ar samtidigt den minsta avseende respondenter, tva
av tio har svarat att de deltar oftare. Bland méannen har storst andel mé&n som &r
aldre an 65 ar uppgett att de oftare deltar. Aldre man tycks darmed vara den grupp
som har uppgett att de oftare deltar i fysiska skogstréaffar till foljd av digitala
skogstraffar.

Figur 3. Andel som har svarat "deltar oftare i fysiska skogstréffar” pa fragan "Har ditt deltagande i
Skogsstyrelsens fysiska skogstraffar forandrats nér det finns digitala skogstréffar?”, uppdelat pa
kon och alder.
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Yngre och kvinnor ar mer benégna att delta i digitala radgivningstillfallen
Statistik fran Skogsstyrelsen kompletterar enkatsvaren. Med statistiken ar det
mojligt att urskilja om en individ har deltagit i ett fysiskt och/eller digitalt
radgivningstillfalle. Statistiken kopplas samman med enkatmaterialet.

Digital radgivning tycks framfor allt nas av de yngre aldersgrupperna samt
kvinnor, se Tabell 1. Exempelvis 6kar andelen yngre an 30 ar fran 0,9 till 1,8
procent nar de som deltagit i fysisk radgivning mot de som deltagit i digital
rédgivning jamfors. A andra sidan minskar andelen mén fran 80 till 71 procent nar
samma jamforelse mellan fysisk mot digital genomfors. For aldersgrupperingarna
under 65 ar ar samtliga kategorier “0verrepresenterade” pa digitala
radgivningstillfallen. Storst procentuell skillnad ar det for den allra yngsta
kategorin: 0,9 i fysisk och 1,8 i digital.
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Tabell 6. Deltagande i fysisk och digital radgivning samt totalt, uppdelat pa kon eller
alderskategori.

Typ Fysiskt Digitalt Totalt
Man 80 % 71 % 77 %
Kvinnor 19 % 26 % 22%
Yngre an 30 ar 0,9 % 1,8 % 1,4 %
30-49 ar 13,1% 18,3 % 155%
50-64 ar 36,3 % 38,4 % 37,7 %
65 ar eller aldre 49,3 % 41,1 % 45,9 %

Mer erfarna och kunniga skogséagare valjer oftare fysisk radgivning

| enkdten fick respondenterna skatta sin kunskapsniva fran 1 till 5 inom foljande
omraden:

- hantering av skador pa skogen

- forebygga skador pa skogen

- bevara eller 6ka produktiviteten i skogen
- varierad skog

- miljohansyn i skogsbruket.

For att undersdka sannolikheten att delta i ett digitalt radgivningsformat utifran
sin sjalvskattade kunskapsniva genomforde vi en enkel logistisk regression. | en
logistisk regressionsanalys ar beroende variabel binér, i detta fall om individen har
deltagit i ett digitalt radgivningstillfalle eller inte. Som oberoende variabel
anvands medelvérdet pa den sjélvskattade kunskapsnivan. Resultatet av
regressionsanalysen visar pa sannolikheten att ha deltagit i ett digitalt
radgivningsformat utifran medelvardet pa respondentens sjalvskattade
kunskapsniva. Figur 5 visar att sannolikheten att delta i ett digitalt
radgivningstillfalle sjunker i takt med att den sjalvskattade kunskapsnivan okar.
Det kan finnas flera mojliga forklaringar till detta. Exempelvis att de digitala
radgivningstillfallena har natt ut till mer oerfarna skogsagare med lagre kunskaper
inom skogsagande och skogsforvaltning. Digitala radgivningar tycks framfor allt
na ut till individer som bedémer sig ha lag kunskapsniva inom skogsbruk och
skogségande. Exempelvis berdknas sannolikheten att ha deltagit i en digital
radgivning vara nastan 75 procent om individen har skattat kunskapsnivan till 1.
Om individen i stallet har 5 pa sin sjalvskattade kunskapsniva sjunker
sannolikheten att ha deltagit till 38 procent.
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Figur 4. Regressionsgraf, sannolikhet att delta i digital rAdgivning utifrdn sjalvskattad kunskapsniva.
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Fran intervjuerna med Skogsstyrelsen ges en bild av att den digitala radgivningen
har lyckats hdja den allménna kunskapen hos skogsdgarna. Den logistiska
regressionsanalysen kan mot bakgrund av detta forstarka detta: 1ag kunskapsniva
tyder pa nya och oerfarna skogséagare. En mojlig grupp som tidigare inte deltog i
radgivning i lika stor utstrackning men som, i och med 6kat utbud av digital
radgivning, okat sitt deltagande.

Storre sannolikhet att delta i fysisk radgivning nar skogsinnehavet 6kar

| enkdten fick respondenten ange storleken pa sitt skogsinnehav. For att undersoka
om det finns skillnader berdknas dessa andelar for de som deltagit i ett digitalt
respektive fysiskt radgivningstillfalle. 66 procent av respondenterna har uppgett
att deras skogsinnehav innefattar mellan 21 och 200 hektar. Figur 6 visar att det
finns ett monster att skogsinnehavet generellt ar storre bland de som deltar i fysisk
radgivning och mindre bland de som deltar digitalt.
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Figur 5. Skogsinnehav bland respondenter, uppdelat pa deltagande vid fysiskt respektive digitalt
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Skillnad i sattet att bruka sin skog mellan olika deltagare

| enkdten stalldes fragan hur val ett antal pastaenden stammer in pa respondenten
som skogségare. Med hjalp av fragesvaren undersoks skillnader i séttet att bruka
sin skog mellan skogsagarna som nas via digitala kanaler respektive via icke-
digitala kanaler. Resultatet visar att det finns pastaenden med sma skillnader men
aven pastaenden med storre skillnader. Exempelvis bedoémer 19 procent av de som
deltagit i fysisk radgivning att skogen ar en viktig inkomstkalla, motsvarande
andel for de som deltagit digitalt & 11 procent. Det tycks dven vara en storre
andel med Kkortare erfarenhet av skogsbruk som deltar i digitala radgivningar,
vilket stérker bilden av att det framfor allt &r de yngre som nyttjar de digitala
radgivningsverktygen.

Figur 6. Andel som har svarat "Stdmmer i hégsta grad” pa fragan "Hur véal passar féljande
pastaenden in pa dig som skogségare?”, uppdelat pa de som deltagit i fysisk och digital radgivning.
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Jag tar sjalv initiativ till att genomféra atgarder
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Enkatresultatet visar inte, utifran alder eller kon, ndgon grupp som missas via de
digitala radgivningskanalerna. Man och framfor allt aldre man anvander de
digitala radgivningsverktygen i mindre utstrackning jamfort med andra grupper.
Déremot &r gruppen sa pass stor att dven denna grupp, i antal, har flest som nyttjat
digital radgivning.

Sma skillnader i tidsatgang mellan fysiskt och digitalt deltagande

Utifran enkatsvaren tycks det inte vara nagon betydande skillnad om individiden
lagger mer eller mindre tid pa kursen om den é&r digital eller fysisk. | enkaten fick
respondenterna uppskatta hur mycket tid som individen har lagt pa olika typer av
radgivningsformer — bade digitala och fysiska — under det senaste aret.
Intervjuerna forstarker pastaendet att det inte tycks vara nagon storre skillnad. |
intervjuerna framkommer det att respondenterna inte lagger sarskilt mycket mer
tid pa de digitala vs de fysiska. Den enda skillnaden i tid &r tiden det tar att resa
till de fysiska traffarna, som da forsvinner med det digitala.

Tabell 7. Under det senaste aret, hur mycket tid uppskattar du att du sammantaget lagt pa
foljande som erbjuds av Skogsstyrelsen? Antal timmar

Radgivningsform Form  Medelvarde Median
Individuell radgivning i falt/i skogen/dar jag Fysiskt 5,1 4
traffat en radgivare

Individuell rddgivning som genomfors digitalt pA Digitalt 3,7 2
distans (till exempel via MS Teams, e-post,

telefon)

Grupptraffar/kurser i skogen eller i en lokal Fysiskt 6,9 5
Digitala grupptraffar/kurser via Skype eller Digitalt 4,9 3
Teams

Webbaserat utbildningsprogram (ex. egna Digitalt 7,5 4

studier varierat med forinspelade forelasningar)

Skogsstyrelsens webbaserade tjanst Mina sidor  Digitalt 5,6 3

En majoritet, 65 procent, av respondenterna uppger att de huvudsakligen deltar i
de digitala kurserna pa kvallstid. | intervjuerna framkommer det att de digitala
kurserna mojliggor en flexibilitet. Respondenterna menar att de ofta genomfor de
digitala kurserna pa helger och vardagskvéllar nar de har tid 6ver (webbaserad
utbildning). De kurser som ges via Teams eller Skype sker oftast pa kvallstid eller
pa helgen.

Sammanfattning tillganglighet och malgrupper for nya digitala verktyg

Foljande del beskriver kortfattat hur utvarderingsfragorna kopplat till denna del
besvaras.

- Nas fler, eller andra kategorier av skogsagare, genom att anvanda digitala
kanaler &n vad Skogsstyrelsen traditionellt har natt genom att anvéanda
icke-digitala kanaler?

o Skogsstyrelsen nar genom satsningen pa digitala
radgivningsformat, ut till fler skogsagare.
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o Digital radgivning nar i storre utstrackning kvinnor och individer i
de lagre alderskategorierna.

o De digitala radgivningsformaten nar i hogre utstrackning ocksa ut
till skogsagare som &r mindre erfarna, har lagre egenskattad
kunskapsniva.

o Resultat fran intervjustudien indikerar att malgrupper som nas
genom digitala format, har blivit mer aktiva i sitt brukande av
skogen till foljd av detta.

Har deltagandet &ndrats jamfort med fysiska kurser? Deltar de till exempel
oftare eller mer séllan i kurser nér de finns tillgangliga i digital form?

o 44 procent svarar att det ar som tidigare. 13 procent av deltagarna
anger att de nu deltar i lagre utstrackning i fysisk radgivning,
medan sju procent uppger att de nu deltar oftare vid fysiska
radgivningstillfallen. Det indikerar att digitala format kan fungera
som en inkdrsport till mer fordjupad radgivning.

Finns det observerbara skillnader i séttet att bruka sin skog mellan de
skogsagare som nas via digitala kanaler och de skogsagare vi nar via icke-
digitala kanaler? | sa fall pa vilket sétt?

o Generellt tycks skogségare som nas via digital radgivning vara
mindre aktiva i sitt skogsbruk. De skogsagare som nas via digitala
kanaler foljer i lagre utstrackning en skogsbruksplan och tar i lagre
utstrackning sjalva initiativ till atgarder i skogen.

o Enannan skillnad &r att deltagare som deltar i fysisk radgivning i
storre utstrackning har skogen som en viktig inkomstkalla. Aven
skogsinnehavet skiljer sig tydligt pa sa satt att ju storre
skogsinnehav desto storre sannolikhet att individen deltagit fysiskt.

Nar Skogsstyrelsen, som en f6ljd av en dkad satsning pa digitala
radgivningskanaler och motsvarande minskning av de traditionella, inte
langre ut till vissa av malgrupperna? Vilka malgrupper &r det i sa fall som
missas?

o Aldre och framfor allt aldre mén tycks vara underrepresenterade
bland dem som deltar i digital radgivning. Samtidigt ar det med
marginal den storsta gruppen bland de som deltagit i rddgivning
och denna grupp &r dven storst bland de som deltagit i digital
radgivning. Vilket tyder pd att gruppen inte missas men att den
deltar i mindre utstrackning i digitala format.

Léagger deltagarna mer eller mindre tid pa kursen om den &r digital &n
fysisk?

o Utvarderingen visar pa att det inte finns nagra starka indikationer
som pekar pa att deltagarna lagger mer eller mindre tid néar de
deltar fysiskt eller digitalt. Fran intervjuerna lyftes flexibiliteten
med digitala radgivningar fram som nagot positivt avseende
tidsaspekten.
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- Vid vilka tider pa dagen, veckodag etcetera deltar de i de digitala
kurserna?

o Vardagskvallar och helger dominerar vid vilka tider som de flesta
deltar i de digitala kurserna.

NOjdhet, nytta och effekter av nya digitala verktyg

Detta avsnitt redovisar resultat i utvarderingen rérande fragestallningar som
handlar om upplevd néjdhet, nytta och effekter av radgivningen hos
malgrupperna.

Nojdheten med Skogsstyrelsens radgivning ar generellt hog, néjdhet med
fysiska radgivningsformat ar nagot hogre an for digitala

| enkdten tillfragades respondenterna om de var néjda med den
radgivning/utbildning som de tagit del av via Skogsstyrelsen. Om den specifika
radgivningsformen inte var aktuell eller om respondenten inte kunde géra en
uppskattning var det mgjligt att vilja alternativet “’vet ej/inte aktuellt”. I Figur 8
inkluderas enbart individer som pa tidigare fraga i enkaten har svarat att de tagit
del av respektive radgivningsform. Figur 6 visar att generellt &r deltagarna néjda
med den radgivning de tagit del av. En majoritet av deltagarna anger att de ar
nojda (har angett 4 eller 5 pa en femgradig skala) oavsett radgivningsformat.

Samtidigt visar svaren att de ar nagot mer néjda med de radgivningsformat som
genomfors fysiskt, vilket sarskilt géller individuell radgivning i falt. Nastan 70
procent av respondenterna har svarat 5 eller 4 pa individuell radgivning i skogen.
Awven grupptréffar i skogen har en négot stérre andel mycket néjda eller nojda
jamfort med de digitala radgivningsformerna. Avseende tjansten Mina Sidor har
ungefar 15 procent bedomt att de & mycket nojda, vilket &r lagst andel bland
samtliga radgivningsformer. 44 procent har svarat att de & mycket n6jd med den
individuella radgivningen i skogen.

Figur 7. Ar du n6jd med den radgivning/utbildning som du tagit del av via Skogsstyrelsen? 1-5 dar
5 = mycket ndjd och 1 = inte alls ndjd.

Skogsstyrelsens webbaserade tjanst Mina sidor

Webbaserat utbildningsprogram
(ex. egna studier varierat med forinspelade foreldsningar)

Digitala grupptraffar/kurser via Skype eller Teams

Grupptraffar/kurser i skogen eller i en lokal _
0 25 50 75

o R W N

Individuell radgivping som genomfors digitalt/pa distans .

(ex. via mina sidor, MS Teams, e-post m.m.) -
Vet ejfinte aktuellt

Individuell radgivning i falt/i skogen/dar jag tréffat en radgivare

100
Andel (%)

De skogsagare som intervjuats beskriver generellt att det inte ar sa mycket
formatet for radgivningen som de ar nojda eller missnéjda med. Orsaker till att
inte vara nojd ar framfor allt knutet till att innehallet i sig inte motsvarat
forvantningarna eller att den som ansvarat for radgivningen inte motsvarat
forvantningarna. Vissa har foredragit att delta i skogstréaffar och fysiska moéten nér
det har varit mojligt, da dessa méten ger dem mojlighet att fa mer direkt och



RAPPORT 2024/04

interaktiv radgivning och utbildning. A andra sidan har vissa respondenter endast
tagit del av de digitala formaten. Dessa menar pa att den storsta fordelen med det
digitala formatet &r att de kan ta del av innehallet vid en tidpunkt som passar och
kan bearbeta informationen i egen takt.

Det finns vissa skillnader mellan aldersgrupper avseende nojdhet med olika
radgivningsformer

Vidare studeras andelen som har besvarat 6vervégande nojd, det vill séga 4 eller 5
i enkaten, pa fragan om néjdhet uppdelat pa kon samt alder. Figur 9 visar att i
samtliga fall &r det en storre andel kvinnor som har svarat att de ar mycket nojda
med respektive radgivning jamfort med man, storst skillnad i procentenheter ar
det via digitala grupptraffar. Bade bland man och kvinnor har storst andel svarat
att de ar mycket néjda med den individuella radgivningen i skogen.

Avseende alder, Figur 10, tycks de yngre aldersgrupperna generellt vara mer
nojda med de digitala radgivningsformerna, exempelvis uppger 33 procent av de
som ar yngre an 30 ar att de & mycket ndjda mot 19 procent bland de som é&r aldre
an 65 ar. 100 procent av de som &r yngre an 30 ar uppger att de &r mycket nojda
med den webbaserade utbildningen vilket &r den enda utbildningsformen dar
samtliga svaranden har uppgett att de 6vervégande ar ndjda For dvriga kategorier
dominerar de fysiska rddgivningarna.

Figur 8. Ar du néjd med den radgivning/utbildning som du tagit del av Skogsstyrelsen? Andel som
har svarat 6vervagande nojd (4 eller 5) uppdelat pa kon.
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Figur 9. Ar du néjd med den radgivning/utbildning som du tagit del av Skogsstyrelsen? Andel som
har svarat 6vervagande nojd (5 eller 4) uppdelat pa alder.
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Storst upplevd nytta med fysiska radgivningsformat

Figur 11 visar nyttan individerna uppges ha haft av de olika typer av radgivningar
som de tagit del av via Skogsstyrelsen. Generellt tycks monstret vara likt
ndjdheten, se Figur 7, men att andelen som svarat hogt (5 eller 4) avseende nytta
ar lagre jamfort med nojdheten. Avseende samtliga radgivningar har fler svarat 5
eller 4 jamfort med 1, 2 eller 3 vilket tyder pa att respondenterna generellt
bedomer sig ha nytta av utbildningarna. Enbart ett fatal procent har svarat 1, det
vill sdga ingen nytta.

Figur 10. Hur stor nytta anser du att du haft av den radgivning/utbildning som du tagit del av via
Skogsstyrelsen? 1-5 dar 5 = mycket nytta och 1 = ingen nytta.
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(ex. egna studier varierat med foérinspelade forelasningar)

Digitala grupptraffar/kurser via Skype eller Teams

Grupptréffar/kurser i skogen eller i en lokal

o s W N

Individuell radgivning som genomfdrs digitalt/pa distans
(ex. via mina sidor, MS Teams, e-post m.m.)

Vet ejfinte aktuellt

Individuell radgivning i falt/i skogen/dar jag traffat en radgivare

0 25 50 75 100
Andel (%)

Storst upplevd nytta bland yngre deltagare

Med undantag for Skogsstyrelsens tjanst Mina sidor svarar en storre andel kvinnor
an man, att de upplever sig ha fatt stor eller ganska stor nytta av radgivningen.
Storst nytta upplevs bland den individuella radgivningen for samtliga
aldersgrupper och uppdelat pa kén. Generellt upplever kvinnor och yngre i storre
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utstrackning att de har haft nytta av radgivning som de tagit del av via
Skogsstyrelsen

Figur 11. Hur stor nytta anser du att du haft av den raddgivning/utbildning som du tagit del av via
Skogsstyrelsen? Andel som har svarat 6vervagande nytta (5 eller 4) uppdelat pa kon.
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Figur 12. Hur stor nytta anser du att du haft av den radgivning/utbildning som du tagit del av via
Skogsstyrelsen? Andel som har svarat 6vervagande nytta (5 eller 4) uppdelat pa alder.
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I Intervjuerna med skogségare far Skogsstyrelsen genomgaende mycket goda
omdomen for sin radgivning sett till kompetens, fortroende och objektivitet. En av
respondenterna framhaller foljande:

“Jag dr nojd med Skogsstyrelsens radgivning och jag kAnner mig trygg med deras
rad. De har bra kompetens och sen har de inte nagot kommersiellt egenintresse,
vilket jag tycker dr en styrka.”

Flera av de intervjuade anger att de haft stor nytta av Skogsstyrelsens
radgivningstjanster och utbildningar. Genom att delta i bade fysiska och digitala

w
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utbildningar har de utvecklat befintlig kunskap tillika utvecklat sina fardigheter
inom skogsbruket. Denna kunskap har hjélpt dem att forbattra sitt skogsbruk
genom att anvanda rekommenderade metoder och fatta informerade beslut.
Respondenterna har fatt lara sig om olika aspekter av skogsbruket, inklusive
alternativa metoder som hyggesfritt skogsbruk och olika gallringsmetoder. Genom
utbildningarna har de fatt en grundlaggande kunskapsbas och blivit introducerade
till olika koncept och perspektiv. Intervjuerna visar att deltagande i flera
utbildningar med olika forelasare har bidragit till deras formaga att forma sitt
skogsbruk och fatta beslut som gynnar bade deras egna mal och skogens halsa.

Det finns &ven de intervjupersoner som uppger att de 6verlag ar néjda med den
radgivning de fatt, men att de har svart att uppge vad den har genererat for
praktisk nytta i deras brukande av skogen. En av respondenterna séger:

”Det dir vildigt svdrt att siiga om jag har genomfort ndgon atgard i skogen till
foljd av Skogsstyrelsens radgivning. Men jag ar helt 6vertygad om att jag har fatt
en mer nyanserad bild och att man véxer och lar sig saker tack vare
radgivningen. Det dr nog dock mycket som sker omedvetet.”

Pa en Gvergripande niva ar det mojligt att uttyda att respondenterna har upplevt en
nytta av Skogsstyrelsens radgivningstjanster och utbildningar. Inte minst genom
att utveckla befintlig kunskap men dven genom att utveckla sina mer praktiska
fardigheter inom skogsbruket. Deltagandet har lett till konkreta forbattringar,
sasom skotselrad, minskade kalhyggen och 6kad fokus pa gallring, plockhuggning
och/eller blandning for att bevara skogens vitalitet och naturvérden.

Digital och fysisk radgivning ses som komplement av skogsagarna

| vara intervjuer med skogséagare framkommer att digitala och fysiska format
upplevs som komplementéra till varandra. Manga framhaller att det digitala
formatet ar fordelaktigt for de teoretiska aspekterna av utbildningar, medan de
fysiska ar fordelaktiga avseende det praktiska och operativa.

Som vi sdg i det forra avsnittet sa forefaller det digitala formatet underlatta for ett
storre deltagande bland yngre deltagare och kvinnor. Vara intervjuer visar att det
kan finnas trosklar att delta vid fysiska traffar sérskilt om man ar oerfaren
skogsdagare och/eller inte van att delta sedan tidigare. Flera respondenter
understryker darmed vikten av att fortsatta utveckla det digitala formatet. Den
stora fordelen som ndmns med det digitala formatet, &r vidare att deltagarna kan ta
del av innehdllet nar det passar dem (ofta helger och kvéller pa vardagar).

De nackdelar som namns med den digitala radgivningen fran intervjuerna ar att
skogsagarna ibland upplever den digitala radgivningen som enkelriktad och att
dessa tillfallen inte alltid innehaller sarskilt mycket diskussion. Interaktionen med
andra skogsagare och dven med radgivare/kursledare uppskattas i de fysiska
radgivningsformaten.

Nagra av de intervjuade framhaller att Skogsstyrelsen troligtvis fangar
skogsagarna och den befintliga kunskapsnivan battre i det fysiska formatet genom
mojligheterna till direkt interaktion och inte minst i félt, eftersom det blir mer
verksamhetsnéra. Flera uttrycker att det fysiska formatet i falt/i skogen ar mer
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pedagogiskt i och med att det mojliggor att ga runt och visa olika metoder och hur
resultatet blir. En respondent exemplifierade med att ga runt i skogen i grupp med
en instruktor som kan visa tecken pa nar en fastighet har granbarkborre
exempelvis, visa hur skadeinsekterna ser ut och visa vilka atgarder som kan vidtas
for att bli av med dem. Liknande aktiviteter upplevs som svara att fa till i det
digitala formatet.

En stor andel av skogsagarna anger att tillgangen till Mina sidor medfor att
de kan bli mer aktiva i sitt brukande av skogen

85 procent av respondenterna har svarat att tillgangen till Mina sidor leder till att
de definitivt eller delvis kan bli mer aktiva i sitt brukande av skogen. Aven
avseende att andra inriktningen av atgarder i skogen och 6ka omfattningen av
atgarder i skogen uppger nastan 75 procent att de definitivt eller delvis kan det
tack vare Mina Sidor.

Figur 13. Medfér tillgangen till Mina Sidor att du kan...?

andra inriktningen av atgarder i din skog/i skogen?

Nej inte alls
¢ka omfattningen av atgérder i din skog/skogen? .
Delvis
Ja definitivt
bli mer aktiv i ditt brukande av skogen?
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Mina Sidor erbjuder ett brett stod for malgrupperna

Som vi kunnat se i tidigare diagram svarar mer &n halften av dem som anvént
Mina Sidor att de &r ndjda med tjansten (figur 8) och omkring halften anger att de
i hog grad har haft nytta av tjansten (figur 10). Figur 15 nedan visar andelen som
har svarat att de upplever att de far stod av Mina sidor avseende ett antal olika
omraden, enbart de som har svarat att de har nyttjat tjansten tidigare i enkaten
inkluderas. Flest respondenter har uppgett att de far kunskap om metoder/atgarder
for miljohénsyn i skogsbruket (29 procent) och en néstan lika stor andel (28
procent) anger att de far kunskap om alternativa metoder for att bruka skogen. Ett
overgripande intryck utifran svaren ar att Mina Sidor erbjuder ett brett stod for
malgrupperna kopplat till flera olika effektmal.

Figur 14. Andel som upplever att de far stéd av Mina sidor i ndgot av féljande...
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overblick dver fastigheten med olika typer av kartor och fa tillgang till relevant
information om skogsfastigheten.

Relativt fa vidtar konkreta atgarder, sma skillnader mellan fysisk och digital
radgivning

| enkdten har vi stallt fragor rorande i vilken man deltagarna i Skopsstyrelsens
radgivning anser att de far okade kunskaper som en foljd av radgivningen, i vilken
man de vidtar atgarder samt om de bedémer att atgarderna far en effekt i skogen.
Se figur 34-37 i bilaga till rapporten.

Nedan redovisas 1 figur 16 andelen av respondenterna som har svarat “’ja
definitivt” pa fragan om Skogsstyrelsens radgivning bidragit till att individen har
vidtagit atgarder kopplat till respektive effektmal. Respondenterna har delats upp
mellan om de deltagit i fysisk eller digital radgivning. En forsta iakttagelse ar att
det ar relativt fa deltagare som anger att de vidtagit atgarder som en féljd av
Skogsstyrelsens radgivning.

Storst andel som bedomer att de har vidtagit atgarder ar géllande radgivning
kopplade till effektmalet ett mer variationsrikt skogsbruk. 24 procent av dem som
har deltagit i radgivning bedomer att de har vidtagit atgéarder for att fa en mer
varierad skog pa marken, det ar ingen skillnad mellan fysiskt och digitalt format.
Viss skillnad mellan digitala och fysiska deltagare tycks vara avseende vidtagna
atgarder for att 6ka miljohansynen i skogsbruket generellt.

Det ar 6verlag fa deltagare som vidtagit atgarder mot nagot av évriga effektmal.
Skogsstyrelsens radgivning har darmed begréansad effekt mot dessa effektmal,
medan effekten ar starkare for effektmalen 6kad miljéhansyn och mer varierad
skog.

Figur 15. Andel som har svarat ’ja definitivt” p& fragan "Har Skogsstyrelsens radgivning/utbildning
bidragit till att du vidtagit atgérder fér att...”
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Storre effekt av vidtagna atgarder i skogen bland dem som deltagit fysiskt

Figur 17 visar att de som har deltagit i fysiska radgivningstillfallen i stérre
utstrackning, jamfort med de som har deltagit i digitala radgivningstillfallen,
bedomer att de vidtagna atgarderna har bidragit till en forbattring for respektive
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effektmal. Skillnaden ar som storst gallande forbattrad miljohansyn. 39 procent av
de som deltagit 1 en fysisk radgivning har svarat ”’ja definitivt” pa fragan om de
bedomer att de atgarder som har vidtagits har bidragit till okad miljohansyn i
skogsbruket. Det tyder pa att fysiska radgivningar har en storre effekt pa
individniva.

Figur 16. Andel som svarat "ja definitivt” pa frédgan "bedémer du att de atgérder du vidtagit bidragit
till...” uppdelat pd om individen har deltagit i ett fysiskt eller digitalt radgivningstillfélle.

..6kad miljphansyn i ditt skogsbruk/skogsbruket generellt pa%

(Effektmal forbattrad miljghansyn) 28%
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Storst effekt bland dem som deltagit i individuell radgivning bade fysiskt
och digitalt

Tidigare avsnitt har visat att néjdheten och nyttan generellt & som hdgst bland de
fysiska radgivningarna, bade individuell radgivning och radgivning i grupp. Den
fysiska individuella radgivningen har visat sig ha storst andel néjda, andel med
upplevd hog nytta och dven storst effekt. Figur 15 visar att de vidtagna atgarderna
beddms ha haft storst effekt pa atgarder kopplade till effektmalen “forbattrad
miljohinsyn” och “ett mer variationsrikt skogsbruk™.

Féljande del undersoker djupare hur skillnaderna ser ut mellan de som de deltagit
i individuell radgivning digitalt, fysiskt eller bade digitalt och fysiskt avseende de
tva effektmalen ”forbattrad miljohdnsyn” och “ett mer variationsrikt skogsbruk”.

Figur 18 visar fortsatt att effekten ar stérre bland de som deltagit i fysisk
radgivning jamfort med digital. Daremot visas samtidigt att effekten av vidtagna
atgarder ar storst bland de som deltagit i bade fysisk och digital radgivning. Vilket
forstarker antagandet om att det mest effektiva ar att arbeta komplementért med
bade digital och fysisk radgivning.

Figur 17. Andel som har svarat "ja definitivt” pa fragan om de vidtagna atgérderna bedéms ha haft
effekt i skogen avseende effektmalen “ett mer variationsrikt skogsbruk” och "férbéttrad
miljbhénsyn”. Uppdelat pa individuell radgivning och om individen deltagit enbart fysiskt, enbart
digitalt eller bade digital och fysisk.
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Sammanfattning n6éjdhet, nytta och effekter
Foljande del beskriver kortfattat hur utvarderingsfragorna kopplat till denna del
besvaras.

- Upplever deltagare i de kurser som finns pa den digitala larplattformen
(SABA), kurserna é&r ett stod for dem i brukandet av skogen?

o Nojdheten med de digitala kurserna &r generellt hog. Mer an
halften av deltagarna uppger att de &r ngjda med de digitala
kurserna och skogstraffarna. Utbildningsmaterialet och kurserna
upplevs som lattillgangliga, dar skogséagare kan ga in och ta del av
innehallet nar det passar dem.

- Vilka eventuella ytterligare behov kan identifieras hos deltagarna? Pa
vilka satt anvander de sina nya kunskaper?

o En stor andel av dem som nas via digitala radgivningsformat har
ett relativt litet skogsinnehav, &r relativt oerfarna som skogségare
och drivs av andra mal an hdg produktivitet och ekonomisk
avkastning i skogen. Vara intervjuer visar pa ett stort intresse for
utbildning och radgivning kopplat till miljéhansyn, klimatatgarder,
natur- och kulturvarden och bevarad eller 6kad biologisk mangfald.
En viktig del i detta anses vara en mer varierad skog och
alternativa skogsskotselmetoder. Har efterfragar manga fordjupad
radgivning och stod i att ta nasta steg.

- Hur fungerar digitala skogstraffar som radgivningsform?

o Generellt upplever deltagarna en hogre grad av ndjdhet med
fysiska radgivningsformer an de digitala. Samtidigt som de digitala
radgivningsformerna ar uppskattade. Manga lyfter i intervjuer fram
att digital radgivning bor ses som ett komplement och inte substitut
till fysisk radgivning.

o Generellt & de yngre deltagarna mer néjda med den digitala
radgivningen an aldre alderskategorier.

- Vilket stod upplever till exempel skogségare att de har av Mina Sidor?
Hur har det paverkat deras malsattning med sitt skogsagande?

o Storst andel bedémer att de far kunskap och hjélp med metoder for
att 6kad miljéhansyn. Enbart elva procent bedémer att de inte far
hjalp i nagot av de tillgangliga alternativen.

- Medfor tillgangen till Mina Sidor ett mer aktivt och hallbart brukande av
skogen? Gar detta i sa fall att spara i omfattning och inriktning av
genomforda skogsbruksatgarder?

o 85 procent bedomer att tillgangen till Mina sidor underlattar for att
bli mer aktiv i sitt brukande av skog. Aven avseende okad
omfattning av atgarder och andrat inriktning av atgarder upplever
en majoritet att Mina sidor definitivt eller delvis fungerar som ett
stod
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- Vilka effekter ser vi av radgivningen med avseende pa:
o Upplevd nytta och kunskapsutveckling hos skogségarna

= En stor andel respondenterna bedémer att de har haft nytta
av den radgivning som de tagit del av via Skogsstyrelsen.
Framforallt upplever deltagarna att de har nytta av den
fysiska radgivningen. Dartill finns det vissa skillnader
mellan kon och aldrar. Yngre och kvinnliga deltagare tycks
i storre utstrackning ha nytta av den digitala radgivningen.

o Vidtagna atgarder av skogsagarna

= Att 6ka miljohansynen i skogsbruket generellt och att fa en
mer varierad skog ar de tva omradena som flest bedomer att
de vidtagit atgarder for

= Det ar sma eller inga skillnader mellan dem som deltagit
fysiskt respektive digitalt beroende pa vilka effektmal som
atgarderna riktas mot

o Skogsdgarnas beddmning av effekter i skogen

» Likt vidtagna atgarder sa bedémer storst andel att de
vidtagna atgarderna aven har haft effekt avseende
effektmalen forbittrad miljohénsyn” samt ”Ett mer
variationsrikt skogsbruk™. Déremot dr det skillnader mellan
de som har deltagit fysiskt och digitalt: bland de som
deltagit bedémer ungefar 40 procent att de vidtagna
atgarderna haft effekt mot runt 30 procent bland de som
deltagit digitalt.

= Storst effekt av vidtagna atgarder bedéms ske med
individuell radgivning och nar en individ har deltagit i bade
fysisk och digital radgivning

Skogsstyrelsens interna arbetsmetoder och processer med nya
digitala verktyg

| detta avsnitt presenteras resultatet fran de intervjuer som genomforts med
Skogsstyrelsen och andra organisationer som erbjuder skoglig radgivning. Detta
for att identifiera om fldden och processer inom Skogsstyrelsens radgivning har
blivit mer effektiva och om radgivningsmaterial idag anvands mer effektivt an
tidigare. Detta resultat jamfors och relateras sedan till hur andra organisationer ser
pa sitt arbete och erfarenheter med digitalisering av skoglig radgivning. Darutover
presenteras Skogsstyrelsens identifierade nyttor och begransningar som skapats i
och med digitaliseringen av deras skogliga radgivning.

Skogsstyrelsen upplever att det inte finns nagon skillnad i kvalitet mellan
digital och fysisk radgivning

Enligt Skogsstyrelsens radgivningsspecialister finns det ingen storre skillnad i
kvalitet mellan digital och fysisk radgivning. Det som daremot kan skilja de bada
radgivningsformerna at ar vilka &mnen som diskuteras och detaljnivan pa
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radgivningen. Pa de digitala traffarna, liksom de fysiska grupptréaffarna i lokal, &r
det vanligare att man diskuterar mer 6vergripande fragestallningar och har en
lagre detaljniva an vid de fysiska radgivningstraffarna ute i falt (bade individuellt
och i grupp).

Flera av de personer som jobbar med radgivningsverksamheten pa Skogsstyrelsen
understryker ocksa att det vid digitala traffar oftast finns en risk att det bli en
monolog och att det ar lattare att fa till en dialog och diskussion vid fysiska
traffar. Flera av intervjupersonerna poangterar ocksa att det ar viktigt att belysa att
de digitala kurserna bor ses som ett komplement till den fysiska radgivningen,
snarare an att man bor ersétta den fysiska radgivningen med digital radgivning.

Skogsstyrelsen upplever att floden och processer inom radgivningen ar
mer effektiva med 6vergangen till digitalt format

Idag sker i hog grad en samordning gallande Skogsstyrelsens digitala kurser och
traffar. Vad traffarna ska innehalla bestams numera centralt och anordnas sedan
tillsammans med ett eller flera distrikt. De olika distrikten ar darmed en viktig del
av processen och radgivningsverksamheten. Innan samordningen arrangerade alla
distrikt sina egna digitala traffar, vilket var resurskravande eftersom bland annat
systemen inte var utvecklade. Det var ocksa svart for skogsagare att hitta till de
olika traffarna pa Skogsstyrelsens hemsida.

Ett exempel pa samordningen kring den digitala radgivningen &r de tre digitala
traffarna om klimatanpassning for norr, mitt, och syd. Intervjupersonerna papekar
att det ar viktigt med sadana anpassade tréffar eftersom exempelvis
skadeproblematiken skiljer sig mellan olika delar av landet. Det ar darfor av vikt
att identifiera vilka &mnen/kurser man kan genomféra gemensamt for alla
skogsagare och vilka amnen/kurser man bor anpassa utifran exempelvis geografi.
Pa sa vis kan man effektivisera och 6ka samverkan dn mer. Intervjupersonerna
papekar ocksa att det inte ar noédvandigt med enskilda digitala traffar for varje
distrikt, eftersom det inte skiljer sig sa mycket at mellan granndistrikten.

Det senaste aret/aren har ocksa tjansten Mina sidor uppdaterats.
Intervjupersonerna forklarar att Mina sidor har gatt fran en tjanst med minimal
forvaltning till en nu uppdaterad version med aktiv férvaltning. Den nya tjansten
Mina sidor har ocksa en forbattrad sakerhet och tillganglighet.

Det finns ocksa intervjupersoner som tycker att det i sjélva radgivningsprocessen
inte har skett sa mycket forandringar an, och att Skogsstyrelsen darfor behover se
over radgivningsprocessen i stort for att 6ka effektiviteten i flodena. Flera
intervjupersoner papekar ocksa att tid och resurser ar en konstant utmaning i
digitaliseringsprocessen av radgivningen och att det idag saknas tydliga processer
for att prioritera mellan olika behov i bade utveckling och férvaltning.
Intervjupersonerna lyfter dven att prioriteringar i utveckling av utbudet av
radgivning skulle kunna goras i hogre grad utifran malgrupper och 6nskade
effekter hos dessa.
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Skogsstyrelsen upplever att det idag ar enklare att rikta
radgivningsverksamheten mot de uppsatta effektmalen

Eftersom de digitala kurserna och tréffarna idag bestams och i huvudsak utformas
centralt hos Skogsstyrelsen och inte hos distrikten, 6kar mojligheterna att styra
radgivningsverksamheten som helhet mot de uppsatta effektmalen. Under
verksamhetsplaneringen ar avsikten att koppla varje aktivitet/radgivning mot de
uppsatta effektmalen. Flera av de intervjuade understryker att det behovs en
kombination av digitala och fysiska radgivningar, och att de tva kompletterar
varandra. Det gar exempelvis att inleda med mer amnesévergripande kurser
digitalt och darefter traffas i falt for att mer ingaende diskutera och fa praktisk
kunskap i det aktuella @mnet. Detta anses vara ett angreppssatt som
Skogsstyrelsen kan utveckla framdver. Vart intryck fran intervjuerna ér att detta
galler arbetet med samtliga effektmal och att radgivningsverksamheten bor
planeras béttre utifran ett sadant perspektiv.

Upplevda nyttor med digitalisering

Nedan presenteras intervjupersonernas identifierade nyttor med digitalisering av
Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet.

Nya malgrupper. En av de identifierade nyttorna med Skogsstyrelsens digitala
radgivningsverktyg ar att dessa har en storre potential att na ut till nya malgrupper
samt en storre méngd skogséagare. Genom digitala kurser och webbutbildningar
kan man na andra kategorier av skogsagare, bland annat de som bor langre bort
och inte har mojlighet att ta sig till fysiska kurser och traffar. Enligt
intervjupersonerna har Skogsstyrelsens digitala verktyg ocksa inneburit att man
har lyckats na ut till fler kvinnor samt yngre, for vilka de fysiska formaten
upplevts ha trosklar.

Okad tillganglighet. De digitala kurserna har ocksa bidragit till en 6kad
tillganglighet av kunskap. Bland annat kan fler personer delta vid varje
kurstillfalle, jamfort med fysiska traffar/kurser som anordnas i en lokal. Alla far
darmed samma mojlighet att ta del av Skogsstyrelsens radgivning oberoende av
var man bor. Dérut6ver innebdr webbutbildningarna att man kan genomféra
sjalvstudier vilken tid i veckan och pa dygnet man vill.

Totalt farre timmar per radgivningstillfalle. Genom att delta pa digitala traffar
eller kurser innebér det att skogségarna inte behdver lagga tid pa att ta sig till en
lokal eller plats dar traffen/kursen ager rum.

Kunskapshdjning bland skogsagare. Genom Skogsstyrelsens digitala
radgivning har man lyckats héja den allméanna kunskapen hos skogsagare. Tack
vare den digitala radgivningen har Skogsstyrelsen lyckats plocka den lagt
hangande frukten, vilket innebar att Skogsstyrelsen har lyckats na ut till de
skogsagare som generellt kan mindre om sin skog.

Skogsstyrelsens arbete blir effektivare. Overgangen till en mer digitaliserad
radgivning innebar att Skogsstyrelsen kan vara mer effektiv i sitt arbete och fa
mer gjort med samma resurser, vilket i sin tur innebar kostnadsminskningar. Idag
anordnas de digitala kurserna centralt tillsammans med en eller flera distrikt vilket
innebér en effektivisering genom samarbete.
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Kvalitetssdakrat underlag. Genom digitaliseringen av radgivningsverksamheten
finns det ocksa storre méjlighet att kvalitetssakra underlaget infor kurserna eller
traffarna. Likasa nar det géller det material som finns i webbutbildningarna. Detta
material ar granskat av experter. Pa sa vis upplevs ocksa Skogsstyrelsen mer
enhetliga mot de skogligt aktiva.

Upplevda begransningar och hinder med digitalisering

Nedan presenteras intervjupersonernas identifierade begrésningar med
digitalisering av Skogsstyrelsens radgivningsverksamhet.

Svart att anpassa nivan och fa till bra diskussioner. Vid digitala traffar upplevs
det svarare att anpassa nivan pa kursinnehallet eftersom det &r svarare att veta vad
deltagarna har for forkunskaper och om Skogsstyrelsen har natt ut till ratt
malgrupp. Det upplevs ocksa som svart att fa till bra diskussioner vid digitala
kurser och traffar. Det blir ofta en monolog fran representanterna fran
Skogsstyrelsen, alltsa inte mycket interaktion och diskussion. De digitala traffarna
innebar ocksa en mindre mojlighet for deltagarna att traffa likasinnade och
interagera.

Risk att inte na vissa malgrupper. Om de allra flesta radgivningar sker digitalt
finns det en risk att den malgrupp som inte &r van vid digitala tjanster missar
radgivning.

Risk att skogsagare gar miste om praktisk erfarenhet. Det finns ocksa en risk
att ersétta, i allt for stor grad, praktisk kunskap med teoretisk kunskap. Den riktiga
kunskapen kommer forst nar man gatt runt och faktiskt raknat pa ett hygge och
diskuterat med andra vad som &r bra och daligt. All kunskap gar inte att formedla
via en dataskarm det maste ses och goras i praktiken.

Svarare att bygga fortroende. Digitala verktyg kan innebara att radgivningen
anses som opersonlig och att Skogsstyrelsen darmed kan fa svart att bygga
fortroende, innebarandes att skogségare inte kanner att de kan fa den hjélp de
behover fran Skogsstyrelsen.

Tid och resurser. Tid och resurser anses vara en konstant utmaning i
digitaliseringsprocessen av Skogsstyrelsen radgivning. Det saknas ocksa tydlighet
i processerna for att prioritera utveckling och férvaltning. Vad som prioriteras
bestams idag inte utifran malgrupper eller effekt. Skogsstyrelsen har en begréansad
kapacitet i utvecklingsteamet, och det tar darmed tid innan en ny tjanst ar pa plats.

Ett externt perspektiv: Skogsagarféreningarna upplever att deras fléden
och processer inom radgivningen ar mer effektiva med évergangen till
digitalt format

| utvarderingen har vi genomfort intervjuer med bland annat skogsagarféreningar
samt nagra lansstyrelser for att fa ett externt perspektiv pa Skogsstyrelsens
radgivningsverksamhet.

Skogsagarforeningarna uppger i intervjuerna att de erbjuder bade grundlaggande
och férdjupande radgivning och utbildningar. Dessa kurser tacker olika &mnen

39



RAPPORT 2024/04

sasom skogsskatsel, ekonomi, juridik och praktiska fardigheter som att kéra
motorsag. Utbildningarna genomfors bade via digitala plattformar och fysiska
ovningar. Vissa av foreningarna har dock kommit langre i sin digitalisering av
utbildningarna &n andra. Av de féreningar som har kommit langre i sitt
digitaliseringsarbete anvander man ofta en kombination av digitala och fysiska
moment. Detta for att erbjuda en varierad och lattillganglig utbildningsmiljo for
sina medlemmar. En forening anger exempelvis att de anvinder en “blended
learning-modell” med webbaserade filmer, skogsexkursioner, webbinarier och
videomoten.

En av respondenterna fran skogsagarforeningarna framhaller att utvecklingen av
utbildningar och radgivningskoncept framfor allt har skett internt, men att de
ibland &ven tagit in externa experter for att bygga sina utbildningar. Respondenten
uppger att det idag sker en samverkan mellan foreningarna kopplat till
utbildningar och kurser, vilket har effektiviserat de interna arbetsprocesserna. En
annan respondent fran skogsagarféreningarna upplever att féreningen har
utvecklat affarsmodellen for radgivningsverksamheten I6pande och att det digitala
formatet ddrmed har setts som en afférsstrategisk utveckling. Det har inneburit att
man inom foreningen samverkat mer internt mellan olika avdelningar, bland annat
mer med medlems och kommunikationsavdelningen. Dérutover upplevs de
digitala kurserna och forelasningarna enkla att repetera, vilket ocksa effektiviserar
processerna.

Liksom Skogsstyrelsen upplever respondenterna fran skogsagarforeningarna att
deras processer och floden inom radgivningen har blivit mer effektiva med
overgangen till det digitala formatet. Bada upplever bland annat att det idag sker
en storre samverkan internt kopplat till framtagande av utbildningsmaterial och
genomforandet av sjalva utbildningarna och kurserna. Skogsagarféreningarna har
dock i storre utstrackning lyckats segmentera innehallet i deras radgivningar och
utbildningar. Det innebdr att det finns en logik for niva pa radgivningen kopplat
till om radgivningen genomfors fysiskt eller digitalt. Vilket sannolikt innebar &n
en hogre effektivitet i interna processer och floden.

Vad galler lansstyrelserna finns det en stor variation avseende hur och i vilken
utstrackning de arbetar med att stddja skogsbruket och enskilda skogsagare genom
olika insatser. Vissa av intervjupersonerna anger att de inte bedriver nagon
radgivning eller utbildning alls da det inte &r ett av lansstyrelsernas obligatoriska
ansvarsomraden. Av de intervjuade lansstyrelser som idag bedriver nagon form av
skoglig radgivning genomfors i nagorlunda liten utstrackning radgivningen
digitalt.
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4 Slutsatser och rekommendationer

Overgripande slutsatser

Tillgangligheten till radgivning har 6kat med évergang till digitala format

Skogsstyrelsen har en utmanande uppgift i sin radgivningsverksamhet.
Malgruppen &r bred och uppvisar stora variationer med avseende pa drivkrafter,
forutsattningar och behov i sitt brukande av skogen. Det ar en betydande
utmaning att ha ett radgivningsutbud som moter detta pa ett tillfredsstallande sétt.
Ett 6vergripande intryck fran utvarderingen ar dock att Skogsstyrelsen lyckas val
med att na ut till malgrupperna med sina olika radgivningsformat.

Utvarderingen visar att Skogsstyrelsen genom sin satsning pa nya digitala
radgivningsformat okat tillgangligheten till radgivning. Myndigheten nar ut till
klart fler deltagare, inte minst galler detta yngre malgrupper och kvinnor.
Utvarderingen indikerar att det &r i huvudsak nya grupper av deltagare man nar ut
till med de digitala formaten, snarare &n att befintliga malgrupper andrar sitt
beteende i ndgon storre omfattning. | begransad utstrackning sker en
beteendeforandring pa sa satt att deltagare minskar sitt deltagande i fysiska
radgivningsformat, men i viss man kan de digitala formaten aven fungera som
inkdrsport till mer fordjupad och detaljerad radgivning i fysiskt format.

Digitala och fysiska radgivningsformat kompletterar varandra

Digitala verktyg har flera fordelar men &r ingen universallosning for
radgivningsverksamheten. Det digitala formatet har sina tydliga fordelar i laga
kostnader per deltagare, nar ut brett till manga deltagare och ar uppskattat hos
deltagarna for sin flexibilitet. Det kan ocksa fungera som en inkérsport till
fordjupad och praktisk kunskap.

Fysiska format uppskattas for mojligheter till platsspecifik anpassning och
mojligheten till att utveckla och tillampa praktiska kunskaper och atgarder i
skogen. Vidare framhalls i intervjuer och tidigare forskning majligheter till
interaktion mellan deltagare och radgivare samt interaktion och larande mellan
deltagare om det gors i grupp.

Radgivningsinsatserna har en viss effekt pa deltagarnas beteende som
leder till vidtagna atgarder

Utvarderingen visar att deltagarna generellt ar ngjda med Skogsstyrelsens
radgivning och ser en nytta med att delta i de olika radgivningsformaten. N6jdhet
och nytta tenderar att varderas nagot hogre for de fysiska formaten jamfort med de
digitala och hogst for individuell rddgivning i falt.

Det &r svart att isolera effekten av Skogsstyrelsens radgivningsinsatser och
effektkedjan fran radgivning/utbildning till effekter i skogen ar komplex.
Utvarderingen visar att Skogsstyrelsen &r langt ifran ensam spelare i
skogskunskapslandskapet”, malgruppen inhdmtar kunskap fran manga olika hall.
Detta framgar av saval enkatundersékningen som de beréattelser som skogsagarna
delat i intervjuer.
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Utvarderingen visar att radgivningen har en effekt pa deltagarnas beteende men
den ar begransad. Det ar en relativt liten av del av deltagarna som pekar pa att de
vidtagit atgarder som en foljd av radgivningen. Tydligast ar effekten pa vidtagna
atgarder mot effektmalen 6kad miljohansyn och mer varierad skog. Det ar ocksa
mot dessa effektmal som storst andel skogsagare bedémer att deras vidtagna
atgarder har en effekt i skogen.

Effekterna av radgivningen beror sannolikt dven pa malgruppens drivkrafter,
forutsattningar och behov. Exempelvis ar det totalt sett en liten andel av
skogsagarna som har produktivitet och ekonomi som 6verordnade mal for sitt
skogsagande. Daremot indikerar utvarderingen att det &r en stor andel av de
smaskaliga, nya och relativt oerfarna skogségarna, som har ett stort intresse i att ta
okad miljohansyn i sitt skogsbruk samt fa till en mer varierad skog. Det &r viktigt
att Skogsstyrelsens utbud av radgivning representerar detta.

Fysiska radgivningsformat forefaller vara ndgot mer effektiva an digitala,
men kombinationen &r mest effektiv

Utvarderingen visar att fysiska radgivningsformat forefaller vara nagot mer
effektiva i att generera effekter i skogen, an de digitala formaten. Individuell
radgivning i falt & den radgivningsform som forefaller generera bast effekt i
skogen. Sannolikt beror detta pa en kombination av en radgivning med god
kvalitet och konkretion samt skogsdagarens motivation och ambition att vidta
konkreta atgarder.

Utvérderingen indikerar vidare att en kombination av fysisk och digital radgivning
visat sig ha béttre effekt an de digitala och fysiska formaten vart och ett for sig.
Detta starker bilden av digitala och fysiska radgivningsformat som
komplementéra och att radgivningsutbudet bor planeras utifran detta och forhalla
sig till styrkorna med de olika formaten.

Det finns ett stort intresse och potential for utveckling av rddgivning mot
effektmalet 6kad miljohansyn

Vi har i véra intervjuer med skogsagare identifierat ett stort intresse for att arbeta
mot effektmalet om 6kad miljohansyn bland mindre och nya skogségare som inte
har produktivitet eller ekonomi som dverordnat mal for sitt skogsbruk. Manga
skogsagare i denna malgrupp har deltagit i digitala utbildningar och/eller traffar,
bland annat kopplat till hyggesfritt skogsbruk och andra alternativa
skogsskotselmetoder. Ett intryck vi fatt ar att dessa nu verkar sokande om vad
som ar ratt atgarder och hur de kan komma vidare med att vidta ratt atgarder.
Samtidigt finns manga asikter om vad som é&r ratt atgarder ur klimat- och
miljohansyn. Var uppfattning ar att Skogsstyrelsen har en viktig roll att
tillhandahalla objektiv utbildning och radgivning inom omradet.

Det digitala radgivningsutbudet bor vidare utokas inom detta omrade och fokusera
pa atgarder rorande klimatpaverkan och klimatanpassning, bevarande av biologisk
mangfald och andra naturvarden.

Rekommendationer for fortsatt utvecklingsarbete

Nedan sammanfattar vi vara rekommendationer infor fortsatt utvecklingsarbete pa
Skogsstyrelsen.
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Analysera och tydliggor Skogsstyrelsens roll pd marknaden och i
forhallande till andra aktorer

Skogsstyrelsen ar langt ifran ensam aktor i vad vi tidigare kallade
skogskunskapslandskapet. Malgrupperna tillgodogor sig information och rad fran
en mangd olika kéllor och aktorer. 80 procent av dem som besvarat enkéten i
denna utvardering har tagit del av radgivning fran andra aktérer an
Skogsstyrelsen. Samtidigt uppfattas bland skogségarna att Skogsstyrelsen har en
sérstallning som oberoende och objektiv aktdr med hdg trovardighet.
Skogsstyrelsen bor dock som en del av sitt utvecklingsarbete analysera vilken roll
man ska ha som radgivningsaktor. Det &r ocksa en fraga om att fa ut storsta
mojliga nytta for sina begransade resurser. Exempel pa fragor att stélla sig ar: Vad
erbjuder andra aktorer till liknande malgrupper som Skogsstyrelsen arbetar mot?
Vilka tematiker/omraden/utmaningar ska Skogsstyrelsen prioritera i sin
radgivningsverksamhet? Ska vissa malgrupper prioriteras i verksamheten och i sa
fall vilka? Varfor?

Vissa omraden och malgrupper kanske bor prioriteras ned da dessa ar viktiga
malgrupper for till exempel skogsagarforeningarna och andra aktrer inom
skogsbruket. Skogsstyrelsen bor fora en aktiv dialog och samverkan med andra
aktorer som erbjuder radgivning for att sakerstalla att malgrupperna far del av
radgivning av hog kvalitet. En strategi kan dven vara att satsa pa uthildning till
andra aktorer inom skogsnaringen som i sin tur nar ut till manga skogsagare.

Analysera och utga fran malgruppernas behov

Vi har i denna utvardering kunnat visa att drivkrafter, forutsattningar och behov
varierar mellan olika grupper av skogségare. Storleken pa fastigheten,
malsattningar, kunskapsniva, grad av aktivitet i sitt brukande av skogen paverkar
vilka delar av radgivningsutbudet som malgrupperna tar del av och i vilken man
de omsétter sina kunskaper i atgarder.

Skogsstyrelsen bor utveckla anpassade radgivningstjanster for olika typer av
skogsagare. Detta kan inkludera specialiserade radgivare for olika omraden, till
exempel ekonomi, alternativa skogsskotselatgarder, biologisk mangfald eller
klimatanpassning. Genom att erbjuda anpassad radgivning kan Skogsstyrelsen
battre mota skogségarnas specifika behov och hjélpa dem att fatta informerade
beslut.

Segmentera innehallet i rddgivning och utbildningar

Med utgangspunkt i analysen av malgruppernas behov rekommenderar vi att
Skogsstyrelsen segmenterar innehallet i radgivningsverksamheten. Bland annat
med avseende pa foljande:

— Digitala radgivnings- och utbildningsformat verkar fungera val for att
vacka intresse, bidra med grundldggande kunskaper och kunskaper om
typatgarder for olika syften. Dessa bor syfta till att na ut brett dver hela
landet oavsett var skogsagaren bor eller har sin skogsfastighet och till en
bredd av deltagare.

— Fysiska radgivningsformat passar bra for larande och demonstration av
konkreta atgarder. Det fysiska formatet underlattar dven larande mellan
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deltagare och anpassning av radgivningen for ett specifikt andamal, objekt
eller kunskapsniva och intresse hos deltagare,

— Skapa "kompetensutvecklingskedjor” i utbudet for att uppné effekter i
skogen. Utvarderingen indikerar att digitala och fysiska format
kompletterar varandra och det bor finnas spar eller kedjor att folja genom
utbudet. Fran breda informativa utbildningar till konkret radgivning och
demonstration av olika atgarder med tydlig koppling till effektmalen.
Detta kan dven innefatta att Skogsstyrelsen bor kunna “’slussa” eller
hanvisa skogségare till olika experter hos andra aktorer inom
skogsnéringen eller till att kopa specialiserade tjanster.

— Forutsattningarna att arbeta med olika atgarder skiljer sig 6ver landet.
Darfor finns det en styrka i att kunna anpassa radgivningsverksamheten
efter regionala behov, exempelvis med regionalt anpassade moduler i ett
radgivningserbjudande dar vissa 6vergripande delar kan vara
gemensamma oavsett var i landet skogsagaren har sin fastighet.

— Tydliggor syfte och mal for olika delar och format i utbudet. Det
underlattar for bade verksamheten och deltagare om det finns en tydlighet
I syfte och forvantat resultat for olika delar i utbudet.

Utveckla samverkan med andra aktorer som en del i utvecklingen av
radgivningsverksamheten

Skogsstyrelsen bor utveckla sin samverkan med andra aktdrer inom
radgivningsverksamheten. Genom att etablera och uppréatthalla nara samarbeten
kan Skogsstyrelsen dra nytta av olika kompetenser och resurser for att battre
kunna genomfora sitt arbete. Samarbetet kan omfatta kunskapsutbyte,
gemensamma forskningsprojekt, gemensam planering och genomférande av
skogsbruk, samt delning av bésta praxis och erfarenheter. Genom att arbeta
tillsammans med olika intressenter kan Skogsstyrelsen fa en bredare forstaelse for
sin malgrupp och skapa en starkare och mer sammanhallen strategi for sin
radgivningsverksamhet. Baserat pa intervjuerna med regionala skogsféreningar
finns det en tydlig uppfattning om att det finns potential for ett battre samarbete
mellan Skogsstyrelsen och andra organisationer som erbjuder utbildning och
radgivning.

Utforska mojligheterna att kombinera styrkan i fysiska format inom de
digitala verktygen

Med teknikutvecklingen kommer 6kade mojligheter att kombinera styrkan med de
fysiska formaten i det digitala utbudet. Olika aspekter som kan behova forstéarkas i
det digitala utbudet &r 6kad interaktion mellan deltagare samt individuell
radgivning med stod av Mina Sidor for att komma néra malgrupperna. Sannolikt
kommer detta att vara en larprocess for bade skogsagare och Skogsstyrelsen att
utveckla utbudet och innehallet i de digitala radgivningsformaten pa detta satt.
Detta kommer aven att stalla andra krav pa den enskilde radgivaren att kunna
hantera det digitala formatet, mer om detta under nasta punkt.

Vidare bor Skogsstyrelsen utforska hur Al kan nyttjas for att individualisera
radgivning via Mina Sidor.
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Satsa pa kompetensutveckling av den egna personalen

Overgangen till digitala format kommer att stalla andra krav pa kompetens hos de
radgivare som arbetar med dessa format, jamfort med att agera radgivare i mer
traditionella former, exempelvis i falt. Kompetensen skiljer sig sannolikt
betankligt mellan att vara radgivare i ett digitalt format och att arbeta med
radgivning i falt. Skogsstyrelsen bor darfor se dver sin strategi for
kompetensutveckling av personal som arbetar med radgivning, saval centralt som
regionalt utifran nya krav pa denna roll.

Folj upp genomférda radgivnings- och utbildningsinsatser och utveckla
rutiner och processer for larande inom organisationen

For att lyckas med den digitala omstéllningen i verksamheten &r det viktigt att
Skogsstyrelsen kontinuerligt utvarderar och forbattrar sina digitala verktyg och
resurser. Genom att samla in feedback fran anvandare, genomfora anvandartester
och halla sig uppdaterade om de senaste teknologiska trenderna kan
Skogsstyrelsen sakerstélla att deras digitala radgivning och utbildning ar av hogsta
kvalitet och motsvarar behoven hos befintliga och blivande skogségare.

Skogsstyrelsen bor utveckla rutiner for att folja upp genomforda
radgivningsinsatser och skapa ett larande baserat pa dessa. Detta bor kunna
organiseras centralt men tillgangliggoras &ven for distrikten. Detta ger snabb
feedback till radgivningsverksamheten hur olika delar av utbudet fungerar for
deltagarna. Det ar ocksa viktig information att kunna skapa larandeprocesser kring
for radgivare, exempelvis bygga dialog kring vad som fungerar bra och mindre
bra och varfor.
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5 Bilaga enkatundersokning

Enkéat

Enkaten skickades ut till totalt 10 849 personer som deltagit i nagon form av
radgivning hos Skogsstyrelsen under perioden 2017-2022. Av dessa erholls 575
“hérda studsar”, det vill sdga mottagare vars mailadress inte langre var aktiv eller
som var felstavad. Saledes naddes 10 274 personer av enkaten. Av dessa svarade
1 901 vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 18%. Det bor aven tillaggas att 486
personer paborjat enkéten, men inte fullfljt den. 1 901 svarande i undersokningen
ger ett mycket bra underlag for statistiska analyser och goda mojligheter att
besvara utvarderingsfragorna med en hog grad av tillforlitlighet i svaren.

Beskrivning av urval

Foljande avsnitt redovisar svaren pa enkétens inledande fragor. De inledande
fragorna syftade till att undersoka bakgrundsvariabler for att beskriva
respondenterna och undersoka urvalet. Figur 19 visar att en stor majoritet av
respondenterna dr 50 ar eller dldre (83 procent) och 1 procent har svarat Yngre
an 30 ar”.

Figur 18. Aldersférdelning bland respondenter.

65 ar eller aldre 46%
50-64 ar 37%
30-49 ar 16%
Yngre an 30 ar 1%
0 25 50 75 100

Andel (%)

Figur 20 visar att det &r en tydlig 6verrepresentation bland man, 77 procent. Av de
drygt 10 000 personer som mottog enkéaten var andelen man nagot lagre: 72
procent. Tidigare studie fran Skogsstyrelsen, med statistik fran 2022, visar att 61
procent av skogsagarna i Sverige 2022 var man. Majoriteten av skogségarna i
Sverige ar ddrmed mé&n men med en mindre kdnsskillnad totalt jaAmfort med de
som har besvarat enkéten®

3 Jamstalldhet i skogen - https://www.skogsstyrelsen.se/statistik/statistik-efter-amne/jamstalldhet-i-
skogen/
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Figur 19. Konsfordelning bland respondenter.
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Figur 19 och 20 har visat att det finns en tydlig 6verrepresentation bland individer
aldre &n 50 ar och man. Vidare studeras hur dessa andelar forhaller sig till
varandra for att undersoka om det finns kdnsskillnader inom de olika
aldersgrupperna. Exempelvis om det &r en stérre andel kvinnor i de yngre
aldersgrupperingarna. Figur 21 visar att andelen kvinnor ar stérre bland de yngre
aldersgrupperna. Exempelvis ar nastan 25 procent av kvinnorna yngre an 50 ar,
motsvarande siffra for mannen &ar 15 procent.

Figur 20. Aldersférdelning bland man och kvinnor.
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Det finns tva typer av &gande som dominerar bland respondenterna: ensam &gare
och dgande av skog tillsammans med familjemedlemmar.

Figur 21. Agandeform
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Storst andel av respondenterna har besvarat att deras skogsinnehav omfattar
mellan 51-100 hektar, 24 procent. En majoritet, ungefar 60 procent, har ett
skogsinnehav pa 100 hektar eller mindre.

Figur 22. Fraga: Ungefar hur manga hektar omfattar ditt skogsinnehav?
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En majoritet har svarat att de &r bosatta inom samma kommun som merparten av
sitt skogsinnehav (63 procent).

Figur 23. Fraga: Ar du bosatt inom samma kommun som dar merparten av ditt skogsinnehav finns?
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Ja

En majoritet bedomer att foljande pastaenden i hogsta grad stammer in pa
individen som skogségare (se Figur 25):

- Jag ser till att kontinuerligt lara mig mer om metoder och atgarder for ett
aktivt skogsbruk

- Jag tar sjalv initiativ till att genomfora atgarder for ett forebygga skador i
min skog

- Jag tar sjalv initiativ till att genomfora atgarder for att 6ka produktiviteten
I min skog

- Jag tar sjalv initiativ till att genomfora atgarder for att fa en mer varierad
skog

Vidare beddmer enbart 15 procent att skogen &r en viktig inkomstkélla. Trots
detta tycks intresset vara stort till att ta egna initiativ for att genomfora atgarder.
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Figur 24. Fraga: Hur val passar foljande pastaenden in pa sig som skogsagare?
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Kunskapsniva

Foljande avsnitt redovisar svaren dar respondenter har fatt skatta kunskapsniva
om att bruka skog och vilka aktorer som &r viktiga for att erhalla kunskap. Figur
26 visar att Skogsstyrelsen radgivningar, traffar och utbildningar ar den kategori
som storst andel bedomer som den viktigaste (19 procent). Skillnaderna &r
daremot sma: Rad, dialog eller utbildningar via skogsagarforeningar bedémer
lagst andel som mycket viktigt (13 procent).

Figur 25. Hur viktiga ar féljande aktorer/personer for att fa kunskap om hur du ska bruka din
skog/skogen? Ange pa skala 1-5 dar 1 = inte alls viktigt och 5 = mycket viktigt.
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Det omrade som storst andel bedomer sig ha mycket god eller ganska god
kunskap inom &r kopplat till miljohansyn med drygt 62 procent. Samtliga
omraden bedomer en majoritet att kunskaperna ar goda eller mycket goda inom
(svarat 4 eller 5).
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Figur 26. Fraga: Hur bedomer du din kunskapsniva inom foljande omraden? Ange pa skala 1-5 dar
5 = mycket god.
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Radgivning och utbildning

Foljande del redovisar svaren pa enkétfragor kopplade till radgivning och
utbildning som individen har deltagit i de senaste fem aren. Den vanligaste
formen av radgivning eller utbildning som respondenterna har nyttjat ar
Skogsstyrelsens tjanst Mina sidor, drygt 50 procent av respondenterna har anvént
denna tjanst. Enkéaten inkluderade &ven en fraga om individen har nyttjat den nya
versionen av Mina sidor som lanserades i januari 2023, 31 procent uppgav att de
hade anvant tjansten.

Figur 27. Fraga: Ange vilken form av radgivning eller uthildning fran Skogsstyrelsen du har tagit del
av de senaste fem aren.
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Individerna tycks vara mest néjda med den radgivning som ges i falt/i skogen.
Med undantag for tjansten Mina sidor s& har 40-60 procent svarat vet ej/inte
aktuellt” pa hur nojda de ar med respektive radgivningsform. De som har svarat
att det inte har varit aktuellt exkluderas fran Figur 27 och figuren studerar darmed
enbart de individer som har gjort en beddmning fran 1-5. Andelen som har
besvarat 5 (mycket nojd) ar 39 procent avseende individuell radgivning i falt/i
skogen jamfort med 17 procent for de som har genomfort individuell radgivning
som genomfors digitalt eller pa distans. Aven avseende grupptraffar/kurser sa ar
det en storre andel mycket ndjda for fysiska tillfallen jamfort med digitala traffar
(27 procent mot 17 procent). Storst andel som har besvarat 1 (minst n6jd) &r dven
avseende individuell radgivning som genomfors digitalt/pa distans, 8 procent.
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Figur 28. Fraga: Ar du néjd med den radgivning/utbildning som du tagit del av via Skogsstyrelsen?
Ange pa skala 1-5 dar 1 = inte alls néjd och 5 = mycket nojd
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Webbaserat utbildningsprogram
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Digitala grupptraffar/kurser via Skype eller Teams
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Individuell radgivning som genomftrs digitalt/pa distans
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Awven avseende uppskattad nytta av radgivningen eller utbildningen bland
individerna ar det skillnad mellan fysiska och digitala traffar.

Figur 29. Fraga: Hur stor nytta anser du att du haft av den radgivning/utbildning som du tagit del av
via Skogsstyrelsen? Ange pa skala 1-5 dar 1 = ingen nytta och 5 = mycket stor nytta.

Skogsstyrelsens webbaserade tjanst Mina sidor

Webbaserat utbildningsprogram
(ex. egna studier varierat med foérinspelade foreldsningar)
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0 25 50 75

o s W N
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Med undantag for tjansten Mina sidor uppskattar en majoritet av respondenterna
att de har lagt noll timmar pa de olika typer av radgivningar/utbildningar som
erbjuds av Skogsstyrelsen under det senaste aret.

Figur 30 Fraga: Under det senaste aret, hur mycket tid uppskattar du att du sammantaget lagt pa
féljande som erbjuds av Skogsstyrelsen?
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Nastan 2/3 uppger att de lagger tiden pa att delta i Skogsstyrelsens digitala kurser
och radgivningar pa kvallstid. Ungefar 1/3 uppger att de gor det pa dagtid och
resterande (drygt 1 procent) uppges gora det pa nattid.

80 procent uppger att de tar del av radgivning eller utbildning av andra aktorer &n
Skogsstyrelsen.

Figur 31. Tar du del av skoglig radgivning eller utbildning som erbjuds av andra aktorer &n
Skogsstyrelsen, till exempel skogségarforeningar, virkeskopare eller skogsbolag?

Vet ej/inte aktuellt 5%
Nej 15%
Ja 80%

0 25 50 75 100
Andel (%)

Avseende radgivningar eller utbildningar som erbjuds av andra aktorer &n
Skogsstyrelsen &r det en storre andel som deltar huvudsakligen fysiskt med dessa.
Drygt 41 procent av individerna svarar att de deltar radgivningar med andra
aktorer huvudsakligen fysiskt mot 20 procent huvudsakligen digitalt.

Figur 32. | vilken form deltar du huvudsakligen i radgivning eller utbildning som erbjuds av andra
aktdrer an Skogsstyrelsen?

Vet gj/inte aktuellt 3%

Ungefér lika stor andel 36%
fysisk och digital form °

Huvudsakligen fysiskt 41%
Huvudsakligen digitalt 20%

0 25 50 75 100
Andel (%)

Nyttan med och effekter av rddgivning och utbildning
De mest effektiva radgivningarna/utbildningarna avseende kunskap tycks vara
tillfallen kopplade till att 6ka motivationen till att aktivt bruka skogen.

Figur 33. Har du genom Skogsstyrelsens radgivning/utbildning fatt kunskaper som bidragit till att
du...
Okat omfattningen av atgérder i skogen

Genomfért nya/andra atgéarder i skogen
Vet ejfinte aktuellt
Fatt 6kad motivation till

aktivt brukande av skogen Nej inte alls
Delvis
Férandrat din skogsbruksplan . Ja definitivt

Férandrat dina mal med
ditt skogsinnehav/brukande av skogen

0 25 50 75 100
Andel (%)
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Figur 34. Har du genom Skogsstyrelsens radgivning/utbildning fatt 6kad kunskap om...
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miljdhansyn i mitt
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Figur 35. Har du genom Skogsstyrelsens radgivning/utbildning fatt kad kunskap om...
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skogsbruk/skogsbruket generellt
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Figur 36. Har Skogsstyrelsens radgivning/utbildning bidragit till att du vidtagit atgarder for att...

Oka miljphansyn i mitt
skogsbruk/skogsbruket generellt

Fa en mer varierad skog pa min

mark/marken generellt »
Vet ejfinte aktuellt
Oka produktiviteten i min
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Figur 37. Bedémer du att de atgérder du vidtagit bidragit till...
Okad miljishansyn i ditt
skogsbruk/skogsbruket generelit
En mer varierad skog pa din Vet ejfinte aktuellt
mark/marken generellt
Nej inte alls
Okad produktivitet i din skog/i skogen _ . Delvis
Minskade skador pa din skog/i skogen _ . Ja definitivt
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Figur 38. Fraga: Upplever du att du far stdd av Mina Sidor i nagot av féljande? Mojligt att vélja flera
alternativ.
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Figur 39. Medfor tillgangen till Mina Sidor att du kan...

andra inriktningen av atgarder i din skog/i skogen? .
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tka omfattningen av atergarder i din skog/skogen? - Nej inte alls
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Drygt halften anser att digitala skogstraffar delvis kan erséatta fysiska skogstraffar.
Déaremot &r det tydligt att de allra flesta inte ser att det & mojligt att helt ersatta de
fysiska skogstraffarna.

Figur 40. Anser du att Skogsstyrelsens digitala skogstraffar kan ersatta fysiska skogstraffar?

Ja definitivt - 9%

Delvis 50%
Vet ejfinte aktuellt -
0 25 50 75 100
Andel (%)

Figur 41 visar att det finns skillnader i synen pa om digitala kan erséatta fysiska
skogstriffar. 15 procent av respondenterna inom den yngsta kategorin svarar “’ja
definitivt” pa fragan om digitala skogstriaffar kan ersatta fysiska skogstraffar.
Motsvarande andel for dvriga grupper ar 8-9 procent.
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Figur 41. Anser du att Skogsstyrelsens digitala skogstraffar kan ersatta fysiska skogstraffar?
Uppdelat pa alder.
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Figur 42. Har ditt deltagande i Skogsstyrelsens fysiska skogstréaffar forandrats nér det finns digitala

skogstraffar?

Deltar oftare i
fysiska skogstraffar
Deltar mer séallan i
fysiska skogstraffar

Nej, som tidigare

Vet ejfinte aktuellt
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VI AR WSP

WSP é&r en av vérldens ledande radgivare och konsultbolag inom
samhallsutveckling. Med cirka 55 000 medarbetare i 6ver 40 lander samlar vi
experter inom analys och teknik, for att framtidssékra véarlden.

Tillsammans med vara kunder tar vi fram innovativa losningar for en mansklig,
trygg och valfungerande morgondag. Vi planerar, projekterar, designar och
projektleder olika uppdrag inom transport och infrastruktur, fastigheter och
byggnader, hallbarhet och miljo, energi och industri samt urban utveckling. Sa tar
vi ansvar for framtiden.

wsp.com
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